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CARTA DE SERVICIOS
(Resultados 2021)

Ayuntamiento de la
Villanueva de Algaidas
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Carta de Servicios Ayuntamiento de la Villanueva de Algaidas

Antecedentes

En fecha 19 de marzo de 2018 se aprobo la primera edicion de la Carta de Servicios del Ayuntamiento de la
Villanueva de Algaidas, publicada posteriormente en la web del Ayuntamiento:

Los servicios objeto de la carta y, por tanto, sujetos a cumplimiento de compromisos fueron:

S1.

S2.
S3.
S4.
S5.
S6.
S7.

Informacion y atenciéon a la ciudadania (registro de entrada y salida, estadistica, informacion y
derivacion, etc.)

Licencias y autorizaciones (obras, apertura, actividad, animales peligrosos, armas, etc.)
Mantenimiento de instalaciones, vias, alumbrado, parques, jardines, etc.

Deporte, Ocio y Cultura

Urbanismo.

Atencion al contribuyente

Policia Local

En este informe se presentan los datos de 2021, asi como los relacionados con el cumplimiento de los
compromisos.

Al ser un sistema maduro, el 100% de los indicadores se han podido medir y el 100% de los compromisos se
han alcanzado.

Cumplimiento de compromisos

m Sise cumplio el compromiso ® No se cumplio el compromiso

Sin Datos / No se pudieron medir
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Carta de Servicios Ayuntamiento de la Villanueva de Algaidas

Detalle de resultados

Cumplimiento

Cad. Compromiso Indicador Resultado (5i/No/sin Medicién)

S1 S1. Informacién y Atencién a la Ciudadania

Obtencién del 90% de volantes de empadronamiento de forma |(N° volantes empadronamiento obtenidos en el mismo dia 100.0% si
§1.01 |inmediata /N° volantes empadronamiento entregados) X 100 ’

Derivacion al area correspondiente del 90% de los registros de [(Fecha de asignacion de expediente-Fecha de entrada en 100,0% si
$1.02 |entrada, en el plazo entre 1y 5dias. registro)/N° de expedientes X 100 ’
S2 S2. Licencias y permisos y municipales

Resolucion del 80% de los expedientes de obra menor en el (N° solicitudes de obra resueltas en menos de 1 mes / N° de

plazo maximo de 1 mes. solicitudes *) x 100 100,0% Si
$2.01 * Solicitudes sin necesidad de requerimientos

Resolucion del 70% de los expedientes de licencias de (N° licencias resueltas en menos de 1 mes / N° de solicitudes

ocupacion de via publica, mercadillos, vados en el plazo *) x 100

maximo de 15 dias naturales. * Solicitudes sin r idad de 100,0% Si
$2.02

50% de formularios y documentos necesarios para solicitudes  [(N° de formularios y documentos disponibles en laweb o

disponibles en la pagina web o sede electroénica sede electronica / N° de formularios y documentos totales) X 90,0% Si
$2.03 100.
S3 S3. Limpieza y mantenimiento de instalaciones

Dedicar al menos 1.500 horas de trabajo dedicadas ala limpieza |N° horas limpieza viaria afo. 1625 s
$3.01 |deinstalaciones
S4 S4. Deporte, ocio y cultura

Maximo de 5 quejas o reclamaciones por falta de informacion  |N° de quejas anuales por falta de informacion sobre eventos y 1 si
S$4.01 |las actividades que se organicen actividades deportivas, de ocio y culturales
54.02 |Organizacion de al menos 2 eventos deportivos al afio N° eventos deportivos en el afio. 12 Si
S$4.03 |Organizacion de al menos 2 eventos culturales al afio N° eventos culturales en el afio. 10| Si

Mantener por encima de 200 el n° de usuarios/as de N° usuarios/as instalaciones. 248 si
S4.04 |instalaciones deportivas
S5 S5. Urbanismo

Emitir informes técnicos para la concesion de licencias (N° informes emitidos en menos de 1 mes / N° de solicitudes

urbanisticas y/o medioambientales en el plazo maximo de 1 *) x 100 .

mes desde su solicitud. * Solicitudes sin necesidad de requerimientos 100,0% Si
S5.01

Atender al 90 % de las solicitudes de citas de la ciudadaniaen  [(Fecha de solicitud de cita-Fecha cita)/ N° solicitudes X 100 100,0% si
$5.02 |un plazo maximo de 15 dias naturales ’
S6 S6. Atencién al contribuyente
S$6.01 |[Resolver los tramites relacionados con tributos, en una media |(Fecha de resolucion - Fecha de solicitud) / N° de Solicitudes 200 s

anual inferior a 5 dias. !
$6.02 |Emitir en menos de 2 dias, documentos sobre impuestos y tasas |(Fecha de emision - Fecha de solicitud) / N° de Solicitudes X

que se soliciten, relacionados con licencias, etc. en un 90% de  |100 100,0% si

las ocasiones.
S7 S7. Policia local
§7.01  |Realizar un minimo de 60 horas de patrullaje preventivo al mes |N° horas anuales de patrullaje preventivo 85 si
§7.02 |90% de denuncias ciudadanas resueltas por mediacion policial [(N° de denuncias resueltas por mediacion policial/N° de 100,0% si

denuncias ciudadanas) x 100

Conclusiones

La calidad de la prestacion de los servicios de este Ayuntamiento, medida por medio de los indicadores de |m—

Carta de Servicios, habiendo conseguido cumplir con el 100% de los compromisos definidos en la Carta d
Servicios, nos hace estar muy orgullosos de los profesionales que dia a dia se esfuerzan en realizar su trabaj

lo mejor posible.

Desde el Equipo de Gobierno, queremos felicitar a todos/as ellos/as.

Juan Antonio Civico Llamas

Alcalde

Céd. Validacion: JH7357K6DQT65JSLJGI369MSN | Verificacion: https://villanuevadealgaidas.sedelectronica.es/

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 3 de 3



	Antecedentes
	Detalle de resultados
	Conclusiones

		esPublico Gestiona - Ayuntamiento de Villanueva de Algaidas
	2022-10-20T12:33:16+0200
	Villanueva de Algaidas
	JUAN ANTONIO CIVICO LLAMAS - 25308554K (FIRMA)
	Lo acepto




