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1. Introducción y objetivos 

El aumento de las distancias urbanas, la dispersión de equipamientos y servicios, y la mejora de las 

infraestructuras de transportes destinadas al tráfico motorizado, han fomentado el uso del automóvil privado 

y penalizado las posibilidades de los modos blandos (peatones y bicicletas) y del transporte colectivo, siendo 

estos últimos más sostenibles. 

El uso de transportes sostenibles alternativos, la accesibilidad peatonal, así como el establecimiento de 

medidas que fomenten la movilidad compartida, son esenciales para hacer frente al Cambio Climático e ir en 

línea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030. 

En 2016, la Diputación de Málaga adoptó su compromiso de lucha contra el Cambio Climático a través de la 

puesta en marcha de la Estrategia Málaga Viva de Lucha contra el Cambio Climático, de la Delegación de 

Medio Ambiente, Turismo Interior, Cambio Climático y Deportes. Esta Estrategia se articula en torno a los 

planes de acción anuales, los cuales sirven como hojas de ruta para combatir el Cambio Climático en la 

provincia y abogan por el diseño de actuaciones y medidas concretas estructuradas en torno a diferentes ejes 

estratégicos, siendo uno de ellos el que constituye la Carta Verde, una iniciativa que consiste en la 

implementación de buenas prácticas medioambientales destinadas exclusivamente al ámbito interno de la 

Diputación.  

Con la aprobación, en 2022, del Anteproyecto de Ley de Movilidad Sostenible, se establece la necesidad de 

que las administraciones públicas incentiven y promuevan medios y modos de movilidad más sostenibles y 

saludables en los entornos urbanos y metropolitanos, primando la movilidad activa (movilidad a pie y en 

bicicleta), que contemplen medidas para facilitar la movilidad personal en situaciones de diversidad funcional, 

el transporte público colectivo y los esquemas de movilidad de alta ocupación. Además se prevé que las 

empresas y las entidades pertenecientes al sector público dispongan de planes de movilidad sostenible al 

trabajo para aquellos centros de trabajo con más de 500 personas trabajadoras o 250 por turno. 

Por tanto, con el objetivo de reducir las emisiones de CO2 de la propia Diputación y estar en sintonía con el 

anteproyecto de Ley de Movilidad Sostenible, la estrategia de Málaga Viva apuesta, entre otras medidas, por 

impulsar formas de desplazamiento más sostenibles para el personal de Diputación. Para ello, es fundamental 

la elaboración del presente documento de Diagnóstico de la movilidad en torno a los edificios incluidos en el 

complejo de Calle Pacífico y Avda. Los Guindos de la Diputación de Málaga, para poder ofrecer propuestas de 

mejora adaptadas al contexto de movilidad actual y a los recursos e instalaciones con los que cuenta el centro 

de trabajo.  

Estas propuestas de mejora, las cuales parten de las conclusiones obtenidas del diagnóstico, redundan en la 

mejora de la movilidad de todos los trabajadores de Diputación, ya que pueden ser replicables en otros 

centros.  
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Una vez contextualizada la necesidad de este documento, se da paso a la definición de los objetivos generales 

y específicos del mismo: 

Objetivos generales: 

1. Realizar un diagnóstico de la movilidad del personal de la Sede Pacífico de la Diputación de Málaga en 

torno a los edificios incluidos en el complejo de Calle Pacífico y Avda. Los Guindos. 

2. Generar diferentes propuestas de mejora de la movilidad sostenible de la Sede Pacífico de la 

Diputación de Málaga, las cuales formarán parte de la Carta Verde.  

Objetivos específicos: 

1.1. Recabar información sobre los diferentes modos de desplazamiento que usan los trabajadores para 

llegar al centro de trabajo en la Sede Pacífico de la Diputación de Málaga, así como analizar cuáles son los 

servicios e instalaciones de movilidad disponibles con los que se cuenta en el entorno del centro de 

trabajo, tanto a nivel local como municipal y provincial.  

1.2. Analizar la información recabada con la ayuda de una matriz DAFO.  

1.3. Sensibilizar al personal de la Diputación de Málaga, informando sobre los recursos con los que se 

cuenta y concienciando sobre la importancia de usar modos de transporte más sostenibles.  

2.1. Identificar las diferentes líneas estratégicas de actuación.  

2.2. Seleccionar las actuaciones propuestas para cada una de las líneas estratégicas. 

2.3. Proponer indicadores para cada una de las medidas a implementar, con la finalidad de hacer un 

seguimiento sobre las mismas.   
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2. ¿Qué está pasando? 

Actualmente, convivimos con el reto global de lucha contra la emergencia climática que requiere un esfuerzo 

coordinado y cooperativo por parte de todos los países y entidades.  

La continua emisión de Gases de Efecto Invernadero (GEI) antropogénicos a la atmósfera está acelerando el 

aumento de la temperatura del planeta. Los principales GEI derivados de la quema de combustibles fósiles y de 

la actividad humana son el Dióxido de Carbono (CO2), el Metano (CH4) y el Óxido Nitroso (N2O). 

Los GEI provienen de sectores y actividades industriales bajo el Régimen Europeo del Comercio de Derechos de 

Emisión y de otros sectores que no pertenecen a este Régimen, si no, a sectores difusos, como lo es el sector 

transporte.  

Según el resumen del “Informe de Inventario Nacional de Gases de Efecto Invernadero” del Ministerio para la 

Transición Ecológica y el Reto Demográfico, el sector con mayor nivel de emisiones de Gases de Efecto 

Invernadero en el año 2020 fue el transporte (27 %), a pesar de que las emisiones de CO2 equivalente 

registraran una disminución global, en un contexto marcado por las condiciones impuestas por la pandemia 

del COVID-19.  

Por tanto, es fundamental realizar esfuerzos a nivel local para ofrecer resultados a nivel global, destacando el 

elevado potencial que tiene la electrificación del transporte acoplada con la generación con fuentes 

renovables. De este modo, la Sede Pacífico de la Diputación de Málaga, con el presente proyecto, pretende 

mostrar un diagnóstico de la movilidad de sus trabajadores para proponer diferentes medidas encaminadas a 

una movilidad sostenible al trabajo.  

Los impactos del actual modelo de movilidad insostenible 

El modelo actual de movilidad donde cada vez hay una mayor demanda de ésta y del uso de combustibles 

fósiles, genera una serie de costes sociales, económicos, ambientales y de salud pública, los cuales, la mayor 

parte de ellos están interrelacionados. 

Si hablamos de salud pública, muchos ciudadanos utilizan el automóvil privado en sus desplazamientos para ir 

y volver del trabajo, o durante su jornada laboral, por lo que la movilidad cotidiana se ha convertido en un 

factor de riesgo laboral que puede afectar a la salud de las personas. Lo demuestra el hecho de que los 

accidentes de tráfico se han convertido en la primera causa de muerte por accidente laboral en España. 

La vida sedentaria también afecta a la salud de los ciudadanos, por lo que los medios de transporte activos, 

como andar o ir en bicicleta son más saludables, además de ser alternativas de movilidad más seguras en 

comparación con los vehículos a motor. 
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El sector del transporte es uno de los principales emisores de contaminación atmosférica. La exposición 

continuada a ésta, debido a los contaminantes del motor de combustión, tiene efectos perjudiciales sobre la 

salud, que afectan sobre todo al sistema cardiovascular y respiratorio. 

El tráfico también se ha convertido en la principal causa de contaminación acústica en las zonas urbanas, 

donde vive la mayor parte de la población. La exposición al ruido produce alteraciones en la salud y en el 

medio ambiente que se potencian con la contaminación del aire y otros factores ambientales. 

El hecho de que la mayor parte de los trabajadores utilicen sus vehículos privados para ir al trabajo, provoca 

una mayor probabilidad de que se produzcan diariamente congestiones viarias, conllevando una pérdida de 

tiempo, un mayor consumo de energía, mayores emisiones contaminantes atmosféricas, y una afectación a la 

salud. 

En lo que respecta a los costes ambientales, el transporte insostenible fomenta el cambio climático. La 

generación y el consumo de energía son los principales responsables de las emisiones de gases de efecto 

invernadero (GEI). En el caso del transporte, los combustibles derivados del petróleo son la fuente principal de 

los GEI. 

Con el fin de reducir las emisiones totales de GEI, la Unión Europea fija unos límites más estrictos para reducir 

las emisiones provenientes de los vehículos automóviles. Asimismo, apuesta por mejoras tecnológicas para 

incrementar la eficiencia energética y cambiar a combustibles alternativos. 

Con la planificación urbanística, las actividades humanas se han ido dispersando poco a poco, aumentando las 

distancias entre las zonas, por lo que se ha visto necesario expandir la red de infraestructuras viarias para 

fomentar la comunicación entre ellas, con la consiguiente ocupación del suelo. 

En tema de movilidad, en la ocupación del suelo, a parte de las vías de circulación, también intervienen los 

aparcamientos, siendo, junto con los propios vehículos a motor, elementos habituales del paisaje urbano. 

Si hablamos económicamente, España es un país altamente dependiente del exterior en materia energética, 

por lo que la evolución del precio de los combustibles fósiles en nuestro país también está condicionada por 

las decisiones exteriores. La gran dependencia energética de los combustibles fósiles es ineficiente, y estamos 

hablando de recursos escasos, no renovables y altamente generadores de emisiones contaminantes. 

Hacia la movilidad sostenible 

La legislación actual y las nuevas estrategias sobre movilidad, están encaminadas a conseguir un nuevo modelo 

de movilidad más sostenible, eficiente, seguro y saludable, aunque aún queda mucho por hacer en lo que se 

refiere a la movilidad cotidiana de las personas trabajadoras, prestando especial atención a las personas más 

vulnerables: peatones (niños, gente mayor y personas con movilidad reducida) y usuarios de la bicicleta. 
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El camino hacia la movilidad sostenible no solo engloba el uso del transporte de manera que minimice las 

emisiones de carbono y el impacto ambiental, si no que va más allá, ya que busca que este transporte sea 

accesible y asequible para todos.  

Avanzar hacia un modelo de movilidad más sostenible y seguro para los trabajadores y trabajadoras es una 

responsabilidad compartida, donde la colaboración y cooperación de todos los sectores implicados es esencial. 
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3. Marco normativo e institucional de referencia sobre 

movilidad al trabajo  

En este apartado se señala la legislación y algunas de las políticas y estrategias vinculadas con la movilidad al 

trabajo más relevantes.  

Marco Internacional 

Agenda 2030 

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de la Organización de las Naciones Unidas (ONU) contiene 17 

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de aplicación universal. Entre ellos se encuentra el Objetivo 13, de 

Acción por el Clima, con el cual se pretende incorporar medidas relativas al cambio climático en las políticas, 

estrategias y planes nacionales, mejorar la educación, la sensibilización y la capacidad humana e institucional 

sobre el cambio climático, la reducción de sus efectos y la alerta temprana. 

Marco Europeo 

Libro blanco: Hoja de ruta hacia un espacio único europeo de transporte: por una política de 

transportes competitiva y sostenible 

El Libro Blanco de 2011 “Hoja de ruta hacia un espacio único europeo de transporte: por una política de 

transportes competitiva y sostenible” señala la necesidad de abordar el reto de romper la dependencia del 

petróleo del sistema de transporte sin sacrificar su eficiencia y comprometer la movilidad. 

Entre los objetivos específicos que señala se encuentra reducir las emisiones de gases de efecto invernadero 

en aproximadamente un 60% a 2050, limitar el aumento de la congestión y reducir la dependencia del 

petróleo para contar con un sistema de transporte más sostenible. 

Marco Nacional 

Ley 34/2007, de 15 de noviembre, de calidad del aire y protección de la atmósfera 

La Ley 34/2007 hace alusión a que en los planes para la protección de la atmósfera y para minimizar los efectos 

negativos de la contaminación atmosférica se integrarán planes de movilidad urbana, que, en su caso, podrán 

incorporar los planes de transporte de empresa que se acuerden mediante negociación colectiva, con vistas al 

fomento de modos de transporte menos contaminantes. 

En su disposición adicional sexta recoge que, en el ámbito de sus competencias, las Administraciones públicas 

promoverán los sistemas de transporte público y privado menos contaminantes y, en la disposición adicional 
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séptima, en relación con la Ley de Movilidad Sostenible, en desarrollo de las medidas urgentes a adoptar 

contra el cambio climático, señala la obligación de la puesta en marcha de planes de transporte de empresa 

que reduzcan la utilización del automóvil en el transporte de sus trabajadores, fomenten otros modos de 

transporte menos contaminantes y contribuyan a reducir el número y el impacto de estos desplazamientos. 

Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economía Sostenible 

Los Planes de Movilidad Sostenible son un conjunto de actuaciones que tienen como objetivo la implantación 

de formas de desplazamiento más sostenibles en el ámbito geográfico que corresponda, priorizando la 

reducción del transporte individual en beneficio de los sistemas colectivos y de otros modos no motorizados 

de transportes. Estos planes deberán dar cabida a soluciones e iniciativas novedosas, que reduzcan 

eficazmente el impacto medioambiental de la movilidad, al menor coste posible. 

La Ley 2/2011 presenta un capítulo destinado al transporte y la movilidad sostenible, donde se fomentan los 

Planes de Movilidad Sostenible y el desarrollo de los planes de transporte en empresas con vistas a reducir el 

uso del automóvil y promover modos menos contaminantes en los desplazamientos de los trabajadores, 

respetando las previsiones de los Planes de Movilidad Sostenible que hayan sido aprobados en su ámbito 

territorial. 

Estrategia de Movilidad Segura, Sostenible y Conectada 2030 

Esta Estrategia, aprobada por Consejo de Ministros el 10 de diciembre de 2021, se trata de la hoja de ruta que 

guiará las actuaciones del Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana (MITMA) en materia de 

transportes y movilidad en los próximos diez años. Se desarrolla a través de 9 ejes estratégicos, que se 

componen de más de 40 líneas de actuación con más de 150 medidas concretas. 

Entre sus ejes estratégicos, hay que destacar el Eje 1: Movilidad para todos, el cual engloba la línea de 

actuación de Planificación de la Movilidad Sostenible que recoge una serie de medidas a destacar, como la del 

Fomento de los Planes de Movilidad Urbana Sostenible y su integración con los instrumentos de planeamiento 

urbanístico. 

Otro de los ejes relacionados con la movilidad son el Eje 3: Movilidad segura, el cual incorpora medidas para 

aumentar la seguridad en los desplazamientos, el Eje 4: Movilidad de bajas emisiones, que persigue 

incrementar la eficacia y eficiencia de los sistemas de transporte, contribuyendo a la descarbonización y a la 

consecuente mejora de la calidad de vida de las personas, y el Eje 5: Movilidad inteligente, que recoge mejorar 

la eficiencia del transporte a través de las nuevas tecnologías y del impulso a la I+D en movilidad.  

Esta Estrategia actualiza la Estrategia Española de Movilidad Sostenible (EEMS), que fue aprobada por el 

Consejo de Ministros, con fecha de 30 de abril de 2009. 
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Real Decreto-Ley 29/2021, de 21 de diciembre, por el que se adoptan medidas urgentes en 

el ámbito energético para el fomento de la movilidad eléctrica, el autoconsumo y el 

despliegue de energías renovables 

En este real decreto-ley se adoptan medidas urgentes en el ámbito energético para la eliminación de las 

barreras normativas que impiden o dificultan un despliegue acelerado de la movilidad eléctrica, el 

autoconsumo o las energías renovables innovadoras, lo que permitirá la consecución de los objetivos fijados 

en el marco estratégico de energía y clima, movilizando inversiones, creando empleo y anticipando los 

beneficios de la transición hacia un modelo económico y social más sostenible. 

Según su artículo 4, con fecha anterior al 1 de enero de 2023 todos los edificios de uso distinto al residencial 

privado que cuenten con una zona de aparcamiento con más de veinte plazas, ya sea en el interior o en un 

espacio exterior adscrito, así como en los estacionamientos existentes no adscritos a edificios con más de 

veinte plazas, deberán disponer de una serie de dotaciones mínimas de infraestructura de recarga de vehículos 

eléctricos. Así, con carácter general, se deberá disponer de una estación de recarga por cada 40 plazas de 

aparcamiento, hasta 1.000 plazas, y una estación de recarga más por cada 100 plazas adicionales.  

Anteproyecto de Ley de Movilidad Sostenible 

El anteproyecto de Ley de Movilidad Sostenible fue aprobado por el Consejo de Ministros del 1 de marzo de 

2022. Esta ley pretende constituir el marco normativo que permita que las políticas públicas de transporte y 

movilidad de las administraciones en España respondan mejor a las necesidades reales de los ciudadanos y a 

los retos del siglo XXI: la sostenibilidad, la digitalización y la cohesión social y territorial. 

Esta norma contribuirá a facilitar el cumplimiento de los objetivos de reducción de gases efecto invernadero y 

emisiones contaminantes en el transporte estando alineada con todos los acuerdos internacionales para 

alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible, y con todas las estrategias europeas. 

En el Anteproyecto de Ley, en el título II de fomento de la movilidad sostenible, se dedica el artículo 27 a los 

Planes de transporte sostenible al trabajo. 

Marco Autonómico 

Ley 8/2018, de 8 de octubre, de medidas frente al cambio climático y para la transición 

hacia un nuevo modelo energético en Andalucía 

La Ley 8/2018 tiene como finalidad la lucha frente al cambio climático y hacia un nuevo modelo energético en 

Andalucía. Para ello, tiene por objeto principalmente: disminuir la emisión de gases con efecto invernadero, 

reducir el consumo de combustibles fósiles y fomentar la adaptación al cambio climático 
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En esta Ley se hace alusión al objetivo de mitigación de emisiones difusas, como lo es el sector de tráfico. El 

Objetivo Andalucía 2030 es la reducción como mínimo del 18% de emisiones difusas de GEI por habitante con 

respecto a 2005. 

También se establece una serie de medidas específicas de mitigación por áreas estratégicas, siendo el 

Transporte y la movilidad una de las áreas que se consideran estratégicas para la mitigación de las emisiones. 

Las medidas que se proponen en esta área van encaminadas a fomentar los modos de transporte con menor 

huella de carbono, racionalizar las infraestructuras y servicios del transporte desde los principios de 

sostenibilidad, economía y eficiencia, apostar por la progresiva sustitución de los vehículos más contaminantes 

que prestan servicio en la Administración de la Junta de Andalucía por modelos que utilicen tecnologías de 

impulsión más limpias, fomentar el uso del vehículo compartido y la electrificación del transporte mediante el 

apoyo a la instalación de puntos de recarga, e impulsar el ferrocarril electrificado para el transporte de 

mercancías y de personas. 

Marco Provincial e Institucional  

Málaga Viva 

Málaga Viva es un programa impulsado por la Diputación de Málaga, el cual ayuda a que los municipios se 

involucren en la responsabilidad local que tienen en su lucha contra el Cambio Climático, así como a hacer 

partícipe a la ciudadanía a través de acciones de educación, sensibilización y concienciación ambiental. 

Málaga Viva, desde 2019, viene elaborando Planes de acción anuales de lucha contra el cambio climático. En 

cada uno de los Planes se incluyen 9 ejes estratégicos, en torno a los cuales giran una serie de objetivos 

específicos que contribuyen a alcanzar el objetivo global de lucha contra el cambio climático en la provincia. El 

eje estratégico 9 hace alusión a la Carta Verde, un eje estratégico que va dirigido específicamente a la 

Diputación, y no a la provincia.  

Carta Verde 

La Carta Verde es un proyecto que consiste en la implementación de buenas prácticas ambientales en el 

entorno de trabajo para reducir las emisiones derivadas de la actividad ordinaria de la Diputación de Málaga. 

Las buenas prácticas sostenibles que se proponen llevar a cabo desde la Diputación se articulan en torno a las 

siguientes temáticas: consumo racional de la energía, criterios de sostenibilidad en la compra de bienes y 

servicios, gestión de los residuos generados, medidas de ahorro de agua, fomento de los sumideros de CO2, 

reducción de las necesidades de material y transportes y transportes y movilidad sostenibles. Esta última 

temática es donde encajaría mejor el presente proyecto, el cual tiene como resultado propuestas de mejora de 

la movilidad en la Diputación de Málaga.  
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En el último Plan de acción anual de 2022, se incluyen medidas concretas en la Carta Verde para fomentar la 

movilidad sostenible con el Estudio de mejoras de movilidad en la Diputación, tales como: la incorporación de 

vehículos propulsados con tecnologías menos contaminantes, la instalación de puntos de recarga de vehículos 

eléctricos en el Parque Móvil del Palacio Provincial La Térmica así como la instalación de puntos de recarga 

eléctrica para bicicletas. 

Acuerdo Marco del personal funcionario y Convenio Colectivo del personal laboral de la 

Diputación Provincial de Málaga 

En la cláusula adicional decimoprimera del “Acuerdo Marco del Personal Funcionario de la Diputación 

Provincial de Málaga” y en la cláusula décima del “Convenio Colectivo del Personal Laboral de la Diputación de 

Málaga” se señala la competencia que presenta la Diputación a la hora de promover acciones destinadas a la 

protección de los derechos medioambientales de sus trabajadores/as.  

Estas acciones están basadas en: información y formación ambiental de los trabajadores/as, realización de 

actividades orientadas a reducir la huella de carbono y luchar contra el cambio climático, adopción de medidas 

de eficacia energética, dotación de medios materiales en todos los centros de la Diputación para favorecer el 

reciclaje y reducción de la adquisición de materiales no reciclables o contaminantes, y realización de un Plan 

de Movilidad Sostenible que incluya, entre otras medidas, estudiar la viabilidad de un transporte propio para 

facilitar a los trabajadores/as el uso del transporte colectivo y proporcionar ayudas mediante préstamos 

reintegrables para la adquisición de vehículos eléctricos, así como ubicar puntos de recarga en los centros de la 

Diputación. 
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4. Metodología del diagnóstico de movilidad 

Para la realización de este proyecto se han planteado dos fases: la primera de recogida de información, 

análisis, sensibilización, participación y diagnóstico; y la segunda de propuesta de medidas. 

Fase 1 

La primera fase para la elaboración del diagnóstico trata de recabar la información disponible (tanto de planes 

estatales como de documentación de referencia de las acciones ya realizadas por parte de la Diputación de 

Málaga), analizarla y dar a conocer los resultados del análisis para concienciar e implicar a los trabajadores y 

trabajadoras de Diputación mediante jornadas participativas y otros medios. 

1. Recopilación de información disponible 

Marco estatal: para contextualizar la problemática a nivel nacional, se tiene en cuenta el documento “Planes 

de Transporte al Trabajo” del Ministerio para la Transición Ecológica. Entre otros documentos a nivel nacional 

que se han analizado, cabe destacar: la Guía para la elaboración de Planes de Movilidad en la Empresa; el Plan 

Tipo de Movilidad Segura y Sostenible en la Empresa; y el Anteproyecto de Ley de Movilidad Sostenible.  

Documentación a escala local: es importante consultar las acciones realizadas dentro del Programa Málaga 

Viva y Carta Verde de la Diputación de Málaga, contexto en el que se sitúa este diagnóstico. Asimismo, para la 

elaboración del diagnóstico es necesario contar con la información de partida, la cual se ha obtenido por 

distintos medios: 

-Encuestas: gracias a los documentos aportados desde la Sede Pacífico como la plantilla de los trabajadores y 

trabajadoras o los resultados de las encuestas de hábitos, se ha facilitado el conocimiento sobre los hábitos de 

movilidad actuales del personal.  

-Entrevistas: durante la elaboración del proyecto, es interesante realizar entrevistas al personal de forma 

presencial para poder conocer mejor sus hábitos de movilidad, un contenido interesante que amplía la 

información para plasmar en el diagnóstico.  

-Evaluación del centro de trabajo: para complementar la información facilitada por la Diputación y la recabada 

durante las entrevistas y encuestas, a través de Sistemas de Información Geográfica (SIG) se ha extraído 

información notable de distintas capas relacionadas con los servicios e instalaciones de movilidad para evaluar 

el centro de trabajo (Sede Pacífico) de la Diputación de Málaga, así como ampliar el estudio a nivel municipal. 

Estas capas se han obtenido de diversas fuentes, como del Portal de datos abiertos del Ayuntamiento de 

Málaga o a través de los Datos Espaciales de Referencia de Andalucía (DERA). Parte de la información se ha 

obtenido georreferenciando los datos de partida que ofrece el Plan de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS) de 

Málaga. A través de la ejecución de herramientas de geoprocesamiento como buffer o área de influencia, 

entre otras, de la geocodificación de las direcciones de los trabajadores de la Sede Pacífico de la Diputación y 
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del análisis de la información que nos ofrecen las propias capas descargadas, se ha podido obtener datos 

concretos e información cartográfica, los cuales se plasman en el presente proyecto. Además, permiten 

realizar una evaluación más detallada de los servicios y/o instalaciones de movilidad existentes en los 

alrededores del centro de trabajo.  

2. Análisis y exposición de los datos recabados 

Este análisis se ha realizado mediante gráficas estadísticas que permiten que la obtención de conclusiones sea 

sencilla y visual. Esta información tratada se ha mostrado al equipo de coordinación del proyecto de la Sede 

Pacífico de la Diputación de Málaga a través de reuniones periódicas. 

Reunión Inicial: una vez manejados los datos y analizada la información facilitada y la consultada, se coordina 

una reunión inicial con los jefes de servicio para introducir el proyecto, mostrar el diagnóstico inicial y los 

objetivos a perseguir, así como para animar a la participación en el proceso. Esta reunión es un momento clave 

para mostrar los primeros resultados, los diferentes recursos y opciones de movilidad con los que se cuenta y 

para alentar una movilidad más sostenible entre el personal laboral. 

3. Concienciación y participación 

Para sensibilizar al personal y hacerlo partícipe en el análisis de la movilidad y en la propuesta de medidas, la 

campaña de concienciación y la jornada de participación son pasos imprescindibles.  

Concienciación y sensibilización: en lo referente a la campaña de concienciación y sensibilización de los 

trabajadores y trabajadoras, este es un objetivo transversal en todo el diagnóstico, el cual se consigue a través 

del envío de mailing quincenales que informen y divulguen sobre los beneficios de una movilidad más 

sostenible y sobre las problemáticas asociadas a la movilidad tradicional. Algunos de estos envíos quincenales 

incorporan cuestionarios que facilitan la obtención de información respecto a los hábitos de movilidad del 

personal e incluyen vídeos de algunas personas que trabajan en la Sede Pacífico que expresan sus opiniones y 

experiencias al acudir al trabajo de forma sostenible. 

Cabe mencionar que, debido a que el Parque Móvil es un elemento fundamental en la movilidad del personal 

de la Sede Pacífico, con el fin de conocer mejor su funcionamiento y sus posibles adaptaciones hacia la 

sostenibilidad, es interesante compartir un cuestionario con los responsables de Servicio de cada Delegación 

para que se complete y se obtenga información sobre la situación y uso actuales que presenta. 

Proceso participativo: es esencial la participación del personal implicado en el estudio para tener en cuenta los 

problemas y las necesidades que presentan los trabajadores y trabajadoras a la hora de desplazarse a su 

centro de trabajo. Por tanto, con el fin de lograr un alto grado de participación, es imprescindible llevar a cabo 

una jornada participativa que ofrezca la posibilidad de dar voz a todas aquellas personas de Diputación que 

quieran formar parte de las futuras medidas de movilidad que se vayan a proponer.  
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Esta jornada participativa se ha planteado de forma presencial, con un aforo de 60 personas y una asistencia 

total de 55, bajo inscripción previa. En ella se exponen los datos analizados y recabados hasta la fecha que 

permiten conocer la situación actual de la Sede Pacífico de Diputación en cuanto a la movilidad del personal.  

Buscando la implicación de los trabajadores en el proyecto, durante la jornada se han realizado dinámicas 

colaborativas que permiten a las personas participantes obtener sus propias conclusiones sobre la movilidad, 

así como exponer sus experiencias y opiniones. Las dinámicas plantean un caso práctico de personas que 

trabajan en la Sede Pacífico y que piensan en llevar a cabo un cambio en su movilidad. En función de los datos 

de distancia al centro de trabajo, precio y emisiones de los diferentes medios de transporte, el grupo elige el 

medio de transporte más adecuado para que sea sostenible y saludable. 

 

Figura 1: Grupo de trabajadoras realizando la actividad de la jornada participativa. 

Tras la realización de la jornada participativa, se ha enviado a las personas asistentes un cuestionario de 

evaluación con el fin de que puedan dar su opinión sobre la actividad, así como seguir contribuyendo a la 

recogida de actuaciones y medidas para el proyecto.  

4. Diagnóstico  

Para mostrar el diagnóstico de movilidad de la Sede Pacífico de manera que se plasmen las Debilidades, 

Amenazas, Fortalezas y Oportunidades, una herramienta sencilla y práctica es la Matriz DAFO. Con esta 

herramienta se pretende identificar las barreras que pueden llegar a limitar la consecución de los objetivos 

propuestos, explorar nuevas soluciones o medidas a los problemas detectados y decidir la dirección y rumbo a 

tomar más adecuados. 

Fase 2 

Una vez finalizada la fase 1, a partir de toda la información obtenida y analizada durante la misma, da 

comienzo la fase 2, en la que se da paso a la identificación de las líneas estratégicas y a la propuesta de 

medidas/actuaciones a llevar a cabo.  
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El seguimiento periódico de las actuaciones es útil a la hora de observar un posible progreso de las medidas 

planteadas en este proyecto, por lo que permitirá su modificación en el caso de que no se esté consiguiendo lo 

propuesto o su mantenimiento si la medida es viable y ofrece resultados satisfactorios de mejora de la 

movilidad. Para ello, la propuesta de indicadores claros y medibles para el seguimiento de las actuaciones da 

una idea de su grado de consecución.  

Finalmente, el diagnóstico completo, junto con las conclusiones y las medidas propuestas se reúnen en el 

presente documento, el cual permite a la Sede Pacífico de la Diputación conocer cómo es su situación actual 

de movilidad y las limitaciones y las oportunidades de mejora para avanzar hacia la sostenibilidad. 
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5. Diagnóstico de la movilidad de la Diputación de Málaga 

5.1. Evaluación del centro de trabajo 

Localización y entorno 

La Sede Pacífico de la Diputación de Málaga se sitúa al suroeste de Málaga capital, concretamente en la calle 

Pacífico, en un entorno urbano y costero, ya que el mar se encuentra a 200 metros de la sede. Ésta consta de 

dos grandes módulos, uno paralelo a la costa, el edificio político, y otro situado perpendicularmente al mar, el 

edificio administrativo. En la zona central, se ubica el Centro Cívico, el cual está rodeado de varias zonas de 

aparcamientos. 

   

Figura 2: Localización de la Sede Pacífico de la Diputación de Málaga.  

El acceso a pie al centro de trabajo puede realizarse desde la Avenida Pacífico, donde hay una plaza que ofrece 

acceso a los dos edificios, desde la calle Almonte y por la Avenida de Los Guindos, pasando por el Centro 

Cívico. En coche, el acceso puede realizarse por dos entradas: una situada en la Avenida Los Guindos y otra por 

la Calle Almonte.  

La Intensidad Media Diaria (IMD) de vehículos de la MA-22, la Autovía de Acceso al Puerto de Málaga, es de 

alrededor 25.000 vehículos, por lo que absorbe una gran cantidad de tráfico. La MA-22 da entrada y salida al 
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Puerto de Málaga desde y hacia vías de gran capacidad, como son la MA-20 y la MA-21. Esta Autovía discurre 

de forma paralela a la Sede y pasa por Avda. Pacífico.  

Plantilla 

En la Sede Pacífico trabajan alrededor de 1.360 personas. El horario de trabajo es flexible, de 7:30 h a 17:00 h, 

con presencia obligatoria de 9:00 h a 14:00 h, no pudiendo solicitar, actualmente, el teletrabajo.  

Respecto al personal activo, predomina los funcionarios/as de carrera (ver Tabla 1).  

Tabla 1: Tipo de personal que compone la plantilla de la Sede Pacífico de la Diputación de Málaga.  

Tipo de personal Nº trabajadores/as % trabajadores/as 

Becarios/as 69 5,10 

Diputados/as 31 2,29 

Funcionarios/as de carrera 578 42,69 

Funcionarios/as interinos/as 248 18,32 

Funcionarios/as interinos/as programas 1 0,07 

Laborales contratados/as 356 26,29 

Laborales contratados/as por vacante 19 1,40 

Laborales contratados/as programas 2 0,15 

Laborales fijos 16 1,18 

Personal Directivo 3 0,22 

Personal Eventual 31 2,29 

TOTAL 1.354 100 

La mayoría de la plantilla (96%) procede de la provincia de Málaga. El porcentaje restante proviene del resto 

de provincias, siendo Cádiz, Granada y Córdoba de las que parten más personal, aunque individualmente no 

llegan a alcanzar un 1%.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3: Procedencia provincial de la plantilla de la Sede Pacífico de la Diputación de Málaga.  

https://es.wikipedia.org/wiki/Puerto_de_M%C3%A1laga
https://es.wikipedia.org/wiki/MA-20
https://es.wikipedia.org/wiki/MA-21
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La representación de trabajadores provenientes de los municipios occidentales de la provincia malagueña es 

baja, tal y como se puede ver en la siguiente figura: 

 

Figura 4: Trabajadores/as provenientes de los diferentes municipios malagueños. 

En las direcciones registradas, hay algunos/as trabajadores/as cuyo origen es Zamora, Zaragoza, Alicante, 

Ceuta y Mallorca, pero la proporción es insignificante. Analizando los datos, se puede deducir que es inviable 

que ciertas personas acudan al centro de trabajo recorriendo estas distancias tan lejanas, pudiendo ocurrir que 

la dirección facilitada corresponda a la de empadronamiento y no a la de residencia.  

Si se tienen en cuenta los municipios de la provincia de los que provienen los trabajadores/as (56), Málaga 

capital recoge a un 66% del total de los trabajadores, estando repartidos el 34% de los trabajadores/as en los 

55 municipios restantes.  

 

Figura 5: Procedencia municipal de los trabajadores/as de la Sede Pacífico de la Diputación de Málaga.  
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A Málaga capital le siguen, por orden decreciente, los municipios de Rincón de la Victoria con 16,8%, Alhaurín 

de la Torre (8,8%) y Vélez-Málaga (8,2%). En el extremo opuesto tenemos que hay 15 municipios que recogen 

solamente a 1 trabajador/a y 10 municipios con 2 trabajadores/as, tal y como se puede ver reflejado en el 

siguiente gráfico: 

 

Figura 6: Procedencia municipal de los trabajadores/as de la Sede Pacífico de la Diputación de Málaga (sin incluir Málaga capital). 

Si el análisis se centra en Málaga capital, el desglose se puede hacer por distritos. Málaga presenta 11 distritos, 

siendo el de Carretera de Cádiz y el distrito Centro de los que provienen gran parte de la plantilla de la Sede 

Pacífico, quedando Campanillas en última posición.  

 

Figura 7: Procedencia de la plantilla de la Sede Pacífico de la Diputación de Málaga por Distrito.  
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Instalaciones y servicios 

La Sede Pacífico cuenta con varias instalaciones y servicios relacionados con la movilidad, tanto en la propia 

sede como en el entorno de la misma. A continuación, se muestra un plano de los servicios e instalaciones de 

movilidad que nos encontramos en un radio de 200 m desde el centro de trabajo.  

 

Figura 8: Instalaciones y servicios relacionados con la movilidad en el entorno de la Sede Pacífico.  

Parque Móvil 

El Parque Móvil de la Diputación de Málaga administra los servicios de carácter automovilístico de todas las 

Unidades Organizativas que componen esta Entidad, encargándose de la distribución de todos los servicios de 

desplazamientos y viajes necesarios, tanto del personal técnico de los centros o servicios como de los 

diputados/as provinciales. En él también se realiza el control de los distintos tipos de vehículos que conforman 

la flota de Diputación, así como el mantenimiento, reparaciones, limpieza y puesta a punto.  

Este parque presenta cuatro plantas (semisótano, planta baja, primera y segunda) y tiene capacidad para 100 

coches. En cuanto al tipo de vehículos, los hay eléctricos 100%, híbridos y de biogás. Una de las medidas 

implementadas este año ha sido la de poner en funcionamiento los puntos de recarga ya existentes en el 

Parque Móvil y disponer de coches eléctricos para ello. En concreto, se ha adquirido una flota de 6 vehículos 

eléctricos y 44 híbridos. 
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Punto de recarga para vehículos eléctricos 

En la dirección Avenida Pacífico, nº 54, frente al Edificio Político de Diputación, se localiza un punto de recarga 

para vehículos eléctricos, pudiendo encontrar una plaza reservada para este tipo de vehículos en la avenida 

pacífico nº 57. 

Aparcamientos de bicicletas 

La Sede Pacífico cuenta con un aparcamiento de bicicletas en la plaza de la Sede, en el lado que da entrada al 

edificio administrativo, y existe otro en el entorno de la Térmica, dentro del recinto. Alrededor de la Sede 

Pacífico se encuentran dos aparcamientos más, situándose uno de ellos al oeste de la Avenida de Los Guindos, 

antes de llegar al Camino de La Térmica. 

Actualmente está en marcha la instalación de un aparcamiento cerrado para bicicletas para uso exclusivo de 

los trabajadores y trabajadoras de Diputación en esta misma sede, la cual cuenta con plazas para bicicletas 

eléctricas y puntos de recarga para las mismas, así como aparcamiento para bicicletas convencionales. Este 

hangar funcionará con una aplicación y supondrá un lugar seguro para el estacionamiento de bicicletas, algo 

que venía siendo demandado por los usuarios. 

 

Figura 9: Aparcamiento de bicicletas situado en el entorno del edificio administrativo de la Sede Pacífico.  

Aparcamientos privados 

El edificio político-administrativo cuenta con una planta semisótano en la que existe un parking privado que 

cuenta con 329 plazas de aparcamiento. En algunas zonas del Centro Cívico y en otras áreas de la superficie de 

la sede, también se localizan áreas de aparcamientos que entre todas suman alrededor de unas 200 plazas. Por 

tanto, se puede afirmar que la sede presenta, aproximadamente, 530 plazas de aparcamiento. Conociendo que 

la plantilla está compuesta por unos 1360 trabajadores/as, se calcula que un 39% de ellos pueden hacer uso de 

estos aparcamientos.  
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Transporte público: paradas de autobús 

Las líneas de autobús de la Empresa Malagueña de Transportes (EMT) que pasan cerca del centro de trabajo, a 

300 m aproximadamente, junto con las paradas correspondientes son las siguientes:  

Tabla 2: Líneas próximas a la Sede Pacífico de la Diputación de Málaga.  

Líneas Paradas 

7 (Parque Litoral - Alameda Principal - Carlinda) 
1525 y 1552 (Camino de la Térmica-Selene) 
1602 y 1654(Camino de la Térmica-San Patricio) 

15 (Virreina - Carlos Haya - Santa Paula) 
1551 (Camino de la Térmica-Las Pirámides), 1525 y 1552 
(Camino de la Térmica-Selene) 

40 (Paseo la Farola - Sacaba Beach) 3953 (Pacífico-Diputación) 

Las paradas mencionadas quedan entre 100 y 350 metros andando hasta el centro de trabajo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 10: Paradas de autobús (EMT) próximas a la Sede Pacífico de Diputación de Málaga. 

Carril bici 

A 100 metros del centro de trabajo, en dirección hacia la costa, se localiza un carril bici que va desde el paseo 

marítimo de Antonio Banderas al paseo marítimo de Antonio Machado, siendo una ruta muy agradable para ir 

al trabajo desde el puerto de Málaga o desde la zona del Guadalhorce.  
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Zona 30 

Una Zona 30 es un área urbana en donde la velocidad máxima 

para los vehículos motorizados es de 30 km/h, potenciando el 

uso de otros medios de movilidad. Hay una zona 30 en la 

Avenida de Los Guindos, en ambos sentidos, la cual da 

prioridad a bicicletas y patinetes en el carril derecho. 

 

 

Figura 11: Carril 30 de Avenida de los Guindos.  

Itinerarios peatonales amables 

Con el objeto de fomentar la movilidad a pie y teniendo en cuenta los itinerarios que cuentan con zonas 

verdes, una anchura del acerado suficientemente amplia, así como zonas de sombra que ofrecen los 

árboles existentes, se ha propuesto una serie de itinerarios peatonales amables para llegar al centro de 

trabajo andando desde un área de influencia de 300 metros, ya que es viable llegar en 5 minutos a pie 

desde esta área al centro de trabajo.  

 

Figura 12: Propuesta de itinerarios peatonales amables en el entorno de la Sede Pacífico.  
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Políticas y prácticas del centro de trabajo en relación con la movilidad 

El presente documento cobra más sentido si se asienta sobre las bases del Plan Municipal de Movilidad 

Sostenible (PMUS) de Málaga, el cual se considera una herramienta estratégica de movilidad sostenible de la 

ciudad. Es por ello por lo que este PMUS servirá de referencia en el futuro desarrollo de las medidas y acciones 

concretas que se establezcan para la movilidad sostenible en la Sede Pacífico de la Diputación de Málaga.   

Como se ha hablado en apartados anteriores, en lo referente a las prácticas del centro de trabajo en relación 

con la movilidad, se encuentra la Carta Verde, la cual es una iniciativa impulsada por el Servicio de Medio 

Ambiente y Cambio Climático para reducir las emisiones de la propia institución a través de la implementación 

de buenas prácticas de gestión medioambiental dirigidas exclusivamente al ámbito interno de la Diputación. 

En este apartado se pretende exponer las buenas prácticas sostenibles relacionadas con la movilidad que se 

han ido llevando a cabo desde 2019 en el eje estratégico 9 de Carta Verde dentro de cada uno de los planes de 

acción anuales de Málaga Viva. Es interesante tener en cuenta el eje estratégico 6 de Movilidad Sostenible, ya 

que en algunos años se incluyen prácticas que repercuten a la Sede Pacífico de la Diputación de Málaga.  

En los planes de acción desde el año 2019 hasta el actual de 2022 y dentro del eje estratégico de la Carta 

Verde y la implementación de buenas prácticas sostenibles, se propone realizar un estudio sobre el cálculo de 

la huella de carbono derivada de la actividad de la Diputación de Málaga. Esta medida es interesante para 

poder analizar las emisiones de CO2 que se generan en los desplazamientos del personal desde su residencia 

hacia el centro de trabajo y viceversa, así como la evolución de las mismas, detectando la eficacia o no de las 

medidas implantadas para poder conseguir una reducción de la huella de carbono de Diputación.  

Desde el año 2019 al año 2020, en el eje estratégico 6 “Movilidad Sostenible” se propone dotar el Parque 

Móvil de la Diputación de Málaga con vehículos propulsados con energías alternativas, como medida para 

reducir el impacto ambiental de la movilidad. 

De los 94 vehículos que componen la flota de Diputación, 56 son de gas, que contaminan aproximadamente un 

30% menos, y un vehículo es híbrido gasolina y eléctrico. En junio de 2022 se realizó el contrato para la 

adquisición en régimen de arrendamiento (renting) de un total de 56 nuevos vehículos con destino al Parque 

Móvil de la Diputación Provincial de Málaga por un periodo de 46 mensualidades, comprometido con el medio 

ambiente. De éstos 56, 44 son vehículos híbridos autorrecargables, 6 son 100% eléctricos y otros 6 son de 

combustión interna de distintivo C de la DGT o superior. Además, durante el presente año 2022 se está 

adecuando la instalación de nuevos puntos de recarga para vehículos eléctricos en el Parque Móvil. 

En el Plan de acción de 2021, esta medida de reconversión de Parque Móvil de la Diputación pasa a pertenecer 

al eje estratégico 9, al involucrar directamente a Diputación la práctica de incorporar vehículos propulsados 

con combustibles menos contaminantes, señalando como indicadores el número de vehículos híbridos y 

propulsados por gas sobre el total de la flota.  
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En este mismo año, la apuesta de la Diputación por la movilidad eléctrica se refleja en la instalación de puntos 

de recarga de vehículos eléctricos en el Recinto Palacio Provincial La Térmica. Esta es una de las medidas 

contempladas en el Plan Estratégico para la Transformación Digital de la provincia de Málaga que ha diseñado 

el servicio de Nuevas Tecnologías.  

Estas dos medidas anteriores se han seguido manteniendo en el plan de acción de 2022, con la novedad de la 

incorporación de “Acciones demostrativas”, es decir, medidas encaminadas al análisis y estudio de acciones 

que se pueden implementar en las instalaciones de la Diputación que ayuden a reducir el impacto 

medioambiental de la entidad. Entre ellas se encuentran la realización de la encuesta sobre hábitos 

medioambientales del personal de la Sede Pacífico de la Diputación de Málaga, la cual ya se ha implementado 

y se ha hecho uso de sus resultados en el presente diagnóstico, el estudio de mejoras de movilidad en la 

Diputación, el cual se está trabajando con el presente documento, y la instalación de puntos de recarga 

eléctrica para bicicletas. 

Por tanto, como se puede apreciar, con el desarrollo del diagnóstico de la movilidad en torno a los edificios 

incluidos en el complejo de Calle Pacífico y Avenida Los Guindos de la Diputación de Málaga, así como de las 

propuestas de mejora que surjan a posteriori del diagnóstico, se integran algunas acciones demostrativas que 

señala la Carta Verde de 2022 de Málaga Viva.  

5.2. Análisis Cartográfico 

Debido a que la mayor parte de la plantilla proviene de Málaga Capital y es aquí donde se ubica el centro de 

trabajo (Sede Pacífico), el análisis cartográfico se va a centrar principalmente en este municipio y en los 864 

trabajadores/as que viven en él.  

Para el presente análisis y la consecuente obtención de conclusiones, ha sido esencial trabajar con áreas de 

influencia (buffers), geocodificando, previamente, las direcciones de cada uno de los trabajadores/as que viven 

en Málaga capital.  

El área de influencia se ha determinado en 300 metros, ya que es una distancia asequible que se puede 

recorrer andando. Una vez calculada esta distancia en algunos de los servicios e instalaciones de movilidad que 

presenta el municipio, se ha obtenido el porcentaje de trabajadores/as que se encuentran dentro de esa zona, 

es decir, aquellos que residen próximos a los servicios e instalaciones analizados. Los resultados obtenidos son 

los siguientes:  
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Tabla 3: Proximidad a algunos servicios/instalaciones de movilidad.  

Servicios y/o instalaciones 
Porcentaje de trabajadores/as próximos (300 m) a los 

servicios y/o instalaciones 

Carriles bici 45.25% 

Paradas de metro 11.46% 

Paradas de tren 2.08% 

Puntos de recarga 20.37% 

Paradas de bus (EMT) 95.5% 

Paradas de taxi 51.85% 

Puntos de préstamo de bicicletas 73.84% 

Intercambiadores modales 4% 

En el anexo I de cartografía se pueden visualizar los diferentes mapas con algunos buffers aplicados, para un 

mayor detalle.  

A continuación, se expone los diferentes servicios y/o instalaciones analizadas:   

Carriles bici 

Actualmente, la red ciclista de Málaga cuenta con 45.691 metros, siendo 19.570 metros de ciclocarriles, un 

43%, donde se puede circular a una velocidad máxima de 30 km/h.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 13: Red de carriles bici y de ciclocarriles en Málaga capital. 
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Los ciclocarriles son zonas que priorizan la movilidad en bicicleta, permitiendo la convivencia de los 

conductores y ciclistas al disminuir la velocidad de circulación, incrementando la seguridad vial y la de la 

circulación de las bicicletas. 

Es importante destacar que se encuentran en proceso el diseño y la construcción de nuevos carriles bici, como 

los de los tramos de la Avenida de Velázquez hasta el Martín Carpena o los que conectarán Ortega y Gasset 

con Teatinos y con la carretera de la Azucarera-Intelhorce. 

Actualmente, un 45% del personal de la Sede Pacífico tiene próximo a su lugar de residencia un carril bici, sin 

embargo, aún queda mucho por hacer y la red ciclista se encuentra en proceso de expansión, tal y como señala 

el PMUS del municipio de Málaga. 

Uno de los carriles bici más relevantes para acceder al lugar de trabajo es el que va desde el paseo marítimo 

Antonio Machado al paseo marítimo Antonio Banderas.  

 

Figura 14: Red ciclista en Málaga capital. 

Sistema de préstamo de bicicletas 

El sistema público de alquiler de bicicletas MálagaBici, el cual llevaba funcionando desde 2012 y contaba con 

24 estaciones, dejó de ser operativo a finales del año 2021 para dar paso a un sistema de alquiler privado, que 

cuenta con bicicletas con pedaleo asistido (eléctricas) sin necesidad de estaciones y anclajes. 

Las nuevas bicicletas se podrán recoger y dejar en las inmediaciones de las estaciones de MálagaBici, las cuales 

se irán desmontando, en cualquier punto de estacionamiento de bicis de la capital, y en la treintena de zonas 
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de aparcamiento habilitadas para patinetes. Estas últimas zonas de estacionamiento se señalan como 

aparcamientos para Vehículos de Movilidad Personal (VMP). 

Por tanto, haciendo uso de la anterior información, a continuación, se muestra un mapa con los diferentes 

puntos de préstamo de bicicletas eléctricas aproximados donde se podrán encontrar estas bicicletas:  

 

Figura 15: Puntos de préstamo de bicicletas eléctricas.  

Analizando la proximidad de la plantilla a estos puntos, se puede afirmar que casi un 74% de la misma tiene 

cerca a su lugar de residencia un punto de préstamo de bicicletas eléctricas.  

Paradas de bus (EMT) 

Calculando el porcentaje de trabajadores y trabajadoras que residen próximos (300 m) a algunas de las 

paradas de bus de la Empresa Malagueña de Transportes (EMT), se obtiene que más de un 95% presenta 

alguna parada cerca. Sin embargo, esto no quiere decir que en todas estas paradas pase alguna línea de 

autobús que transporte al trabajador/a al centro de trabajo.  

De estas paradas se excluyen las que se encuentran dentro del Consorcio de Transporte Metropolitano del 

Área de Málaga.  

Paradas de metro 

La proximidad de los trabajadores desde dónde residen a alguna de las paradas del metro de Málaga, es 

bastante baja (11.46%).  
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Las paradas de metro más cercanas al centro de trabajo corresponden a la Línea 2 del metro (Palacio de los 

deportes, Puerta Blanca y La luz-La Paz), las cuales se encuentran a más de 1 Km de la Sede Pacífico, por lo que 

es más viable ir en Bus ya que las paradas se localizan más cerca del centro de trabajo. Sin embargo, pueden 

compaginarse diferentes modos de transporte, combinado, por ejemplo, metro y bicicleta, patinete eléctrico o 

hacer trasbordo en bus.  

 

Figura 16: Paradas de metro próximas a la Sede Pacífico de Diputación. 

Paradas de tren 

La red de Renfe Cercanías Málaga es un servicio de trenes interurbanos entre Málaga y parte de los municipios 

de la provincia, que va desde Fuengirola hasta el centro de Málaga. Como la mayor parte de los trabajadores y 

trabajadoras residen en el municipio de Málaga, se analiza la proximidad que presentan a alguna de las 

paradas de tren de cercanías del municipio. El resultado es que solo un 2% de la plantilla que reside en Málaga 

capital, presenta una parada de tren próxima.  
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Figura 17: Proximidad a paradas de tren de cercanías. 

Paradas de taxi 

Casi un 52% de la plantilla reside próxima a alguna parada de taxi. Si se parte desde el centro de trabajo, solo 

hay dos paradas que podemos encontrar a unos 300 metros: una en Avenida de los Guindos y otra en el 

Ambulatorio Puerta Blanca.   

 

Figura 18: Paradas de taxi próximas a la Sede Pacífico de la Diputación de Málaga.  
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Puntos de recarga de vehículos eléctricos 

Actualmente, existen 22 puntos de carga de vehículos eléctricos con licencia de obra para iniciar las 

acometidas, 6 se encuentran en trámite para dicha licencia y 3 están pendientes de solicitud.  

Una vez se encuentren todos en funcionamiento, Málaga contaría con 31 puntos de carga repartidos por los 11 

distritos de la capital y serían accesibles durante las 24 horas del día. 

 

Figura 19: Puntos de recarga de vehículos eléctricos.  

Analizando la proximidad que presentan los trabajadores y trabajadoras que residen en la capital de Málaga a 

estos puntos, se obtiene que un 20.37% tienen un punto de carga de vehículos eléctricos dentro de una 

distancia de 300 m.  

Intercambiadores modales 

Los intercambiadores modales son puntos donde se pueden combinar distintos modos de transporte para que 

las personas puedan alcanzar sus destinos por el medio urbano de manera sostenible. Se habla de 

intermodalidad cuando se utilizan dos o más modos de transporte, gracias a que cabe la posibilidad de 

coordinarlos.  
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Figura 20: Intercambiadores modales actuales en Málaga capital. 

Los intercambiadores modales son esenciales para articular la movilidad de la ciudad de modo eficiente, 

ofertando otras posibilidades de desplazamiento, minimizando el uso del coche privado, ya que este último es 

el primer modo de transporte más usado, por ser el más flexible y el que proporciona una mayor accesibilidad.  

A continuación, se describen los intercambiadores modales actuales que son más útiles a la hora del 

desplazamiento urbano e interurbano hacia la Sede Pacífico. Dejando a un lado los del aeropuerto (1) y del 

puerto (2), los intercambiadores son los siguientes:  

3. Explanada de la estación:  este intercambiador modal recoge varios puntos interesantes. Por un 

lado, hay que recalcar la estación de ferrocarril María Zambrano, la cual da servicio a trenes de largo recorrido 

y cercanías. Esta estación se encuentra al lado de la estación de autobuses metropolitanos de Málaga la cual se 

sitúa en el Paseo de los Tilos. Cerca de estas estaciones se ubica la estación de metro “El Perchel”, varias 

paradas de taxis, de autobuses urbanos, puntos para préstamo de bicicletas, y carril bici cercano. A esto hay 

que sumarle que se trata de una zona accesible para el peatón, ya que se encuentra junto a grandes ejes 

peatonales.  

4. Subestación Muelle Heredia: Para los desplazamientos interurbanos, uno de los intercambiadores 

modales clave es la subestación de autobuses de cercanías Muelle Heredia. Esta subestación conecta la ciudad 

de Málaga con los municipios del Área Metropolitana. Da servicio a alrededor de 20 líneas de autobuses 

interurbanos del Consorcio de Transportes Metropolitano, que realizan viajes por el interior de la provincia. 

Recoge el tráfico de viajeros de poblaciones próximas a Málaga, tales como Rincón de la Victoria, Vélez-Málaga 
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y Fuengirola. Esta estación podría sufrir modificaciones en un futuro previsiblemente próximo focalizando su 

ubicación en la Plaza de la Marina.  

En sus inmediaciones, cuenta con la estación de cercanías de Málaga-Centro-Alameda, paradas de taxi, de 

autobuses urbanos, así como puntos para préstamo de bicicletas eléctricas.  

5. Guadalmedina: se trata de otro punto estratégico y muy céntrico. Cuenta con una estación de 

trenes de cercanías “Estación Alameda” con la parada “Málaga Centro-Alameda”. Al encontrarse al lado la 

Alameda Principal, es foco de parada de varios autobuses de la E.M.T. En sus alrededores se pueden presenciar 

varios puntos de préstamo de bicicletas, carriles bici y paradas de taxis. Es necesario destacar que se trata de 

una zona de preferencia peatonal.  

6. Plaza Mayor: se localiza en la zona Oeste de la ciudad de Málaga, en un entorno comercial. 

Presenta la parada de cercanías “Plaza Mayor” y cuenta con varias paradas de autobuses de la E.M.T. Al 

tratarse de un área comercial, existen varias plazas de aparcamientos, las cuales permiten el cambio del coche 

al cercanías. Existe una parada de taxi.  

El intercambiador modal de Plaza Mayor carece de puntos de suministro de bicicletas. Bien es cierto que en los 

alrededores no existen carriles bici pero, al igual que el metro, el cercanías permite el transporte de una 

bicicleta por viajero, lo que resulta muy interesante para prolongar los viajes de manera sostenible y garantizar 

el desplazamiento al centro de trabajo.  

Los intercambiadores anteriores son los que se encuentran en la actualidad. A continuación, se señalan otros 

intercambiadores que se van a desarrollar en un futuro, pero se cree conveniente señalar algunos que son 

interesantes a la hora de los desplazamientos al centro de trabajo: 
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Figura 21: Posibles intercambiadores modales en Málaga capital. 

7. Juan XXIII-Héroe de sostoa: la estación de metro “La Princesa-Huelin”, el acceso a la red de 

autobuses de la E.M.T y del autobús metropolitano, así como la cercanía del carril bici, hacen de este punto un 

intercambiador modal muy útil para desplazarse hacia la Sede Pacífico de Diputación. En sus alrededores 

destaca la presencia de varios puntos de préstamos de bicicletas, siendo un itinerario amable el carril bici que 

discurre por el paseo marítimo de la playa de La Misericordia. 

8. Martín Carpena: se trata de un punto interesante en el que se pueden coordinar varios modos de 

transporte. En esta zona se encuentra la estación de metro Martín Carpena con su parada correspondiente 

“Palacio de los Deportes”, servicio de la E.M.T., algunas paradas de taxis y acceso a la red de itinerarios ciclistas 

y peatonales, la cual pasa por el paseo marítimo de la playa de La Misericordia, frente al centro de trabajo. En 

los alrededores existen puntos de préstamo de bicicletas.  

9. Carlos de Haya: el hecho de encontrarse cerca de paradas de metro como “Portada Alta” o 

“Carranque”, cerca de varias paradas de la E.M.T. y discurrir la red ciclista de la ciudad, lo hacen un 

intercambiador que puede ser útil a la hora de combinar la bicicleta con el transporte público. En las 

inmediaciones existen varios puntos de préstamo de bicicletas, paradas de taxi y cuenta con un entorno 

peatonal favorable.  

10. Bulevar Louis Pasteur: este punto cuenta con la estación de metro “El Cónsul” y varias paradas de 

metro al discurrir por el campus universitario. Hay que destacar varias paradas de la E.M.T, puntos de 

préstamo de bicicletas y acceso a la red de itinerarios ciclistas de la ciudad. Por tanto, aunque se encuentre 
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alejado de la Sede Pacífico, hay diferentes posibilidades para coordinar diferentes modos de transporte para 

llegar al centro de trabajo.  

11. Victoria Kent: la parada de cercanías “Victoria Kent” se encuentra cerca de la Avenida Europa, 

donde hay diversas paradas de autobús de la E.M.T. Esta zona, actualmente, no presenta comunicación con la 

red de itinerarios ciclistas, pero es viable ir al centro de trabajo al ofrecer diversas posibilidades de combinar 

metro y autobús.  

Teniendo en cuenta los 11 intercambiadores modales definidos, y analizando la proximidad a los mismos que 

tienen los trabajadores y trabajadoras desde su lugar de residencia, solo un 4% presenta alguno dentro de un 

radio de 300 m. Sin embargo, esto no implica que no sean útiles a la hora de utilizarlos como punto de 

combinación de diferentes modos de transporte, ya que se pueden acceder a los mismos usando como primer 

modo la bicicleta, el metro o el cercanías, por ejemplo.  

5.3. Diagnóstico percibido 

El siguiente diagnóstico es un análisis de la percepción que tiene el personal de la Sede Pacífico de la 

Diputación de Málaga respecto a su propia movilidad, así como a las opciones municipales para optar por una 

movilidad más sostenible y la compatibilidad con sus condiciones laborales.  

Se han considerado tres fuentes diferentes de información: encuesta de hábitos realizada por la propia 

Diputación, entrevistas personales realizadas a trabajadores y trabajadoras y, por último, los datos recogidos 

de las encuestas incluidas en las píldoras informativas a lo largo de todo el proyecto. 

Encuestas de hábitos 

En la encuesta de hábitos realizada, participaron 538 trabajadores del edificio de Calle Pacífico y fue realizada 

de forma telemática. Esta encuesta está compuesta por preguntas de otros aspectos no relacionados con la 

movilidad, por lo que en el presente documento solo se tienen en cuenta aquellas cuestiones que sí 

corresponden con los hábitos de movilidad del personal.  

A continuación, se exponen los datos obtenidos de las preguntas sobre movilidad: 
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1. ¿Cómo se desplaza a su puesto de trabajo? 

 
Figura 22: Resultados de la pregunta “¿Cómo se desplaza a su puesto de trabajo?” de la encuesta de hábitos sostenibles a la plantilla de la 

Sede Pacífico de la Diputación de Málaga.  

Aunque la gran mayoría de las personas se trasladan en coche (71,6%), el 23% de los trabajadores y 

trabajadoras van al centro de trabajo de forma sostenible. 

2. ¿Cuál es la distancia media aproximada (en kilómetros) del desplazamiento desde su hogar al puesto 

de trabajo? (Sólo ida). 

El rango de distancia más frecuente es de 6 a 10 km (29,5%) seguido por el rango de 11 a 25 km (26,7%). El 

rango de distancia con menor porcentaje de personal es el de 0 a 2 km (12,1%). 

 
Figura 23: Resultados de la pregunta “¿Cuál es la distancia media aproximada (en kilómetros) del desplazamiento desde su hogar al puesto 

de trabajo? (Sólo ida).” de la encuesta de hábitos sostenibles de la plantilla de la Sede Pacífico de la Diputación de Málaga.  
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Los hábitos de movilidad, en muchas ocasiones, están condicionados por la distancia a recorrer, por tanto, se 

ha realizado una gráfica que tenga en cuenta el tipo de movilidad según la distancia. 

 
Figura 24: Medio de transporte según distancias de la plantilla de la Sede Pacífico de la Diputación. 

El porcentaje de movilidad en coche se acentúa conforme aumentan los kilómetros de distancia, siendo de 

más del 90% a partir de distancias mayores de 10 km.  

En distancias menores a 2 km el porcentaje de movilidad sostenible alcanza el 75%. 

3. ¿Cambiaría su forma de ir al trabajo por una más sostenible si la Diputación pusiera a su disposición 

aparcamientos y cargadores eléctricos para coches, bicicletas y patinetes? 

 
Figura 25: Resultados de la pregunta “¿Cambiaría su forma de ir al trabajo por una más sostenible si la Diputación pusiera a su disposición 

aparcamientos y cargadores eléctricos para coches, bicicletas y patinetes?” de la encuesta de hábitos sostenibles a los trabajadores de la 

Sede Pacífico de la Diputación. 

Cerca del 68% de las personas encuestadas estarían dispuestas a cambiar su movilidad al trabajo si se realizan 

mejoras.  
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Algunas de las respuestas negativas registradas indican que las personas no están interesadas en estos 

cambios porque acuden al trabajo en autobús o a pie. También se hacen puntualizaciones por parte de 

personas que no tienen coche propio o que encuentran el precio de los coches eléctricos elevado. 

4. Indique cómo la Diputación de Málaga podría apoyar la sostenibilidad de su desplazamiento al 

trabajo. 

 
Figura 26: Resultados de la pregunta “Indique cómo la Diputación de Málaga podría apoyar la sostenibilidad de su desplazamiento al 

trabajo.” de la encuesta de hábitos sostenibles a la plantilla de la Sede Pacífico de la Diputación de Málaga.  

Además de las medidas indicadas en el gráfico, existen otras propuestas como: 

- Disponer de lanzaderas para municipios 

- Facilitar un abono transporte 

- Ampliar el carril bici 

5. ¿Comparte vehículo en sus desplazamientos al trabajo? 

 
Figura 27: Resultados de la pregunta “¿Comparte vehículo en sus desplazamientos al trabajo?” de la encuesta de hábitos sostenibles a la 

plantilla de la Sede Pacífico de la Diputación de Málaga. 

Actualmente, el 16,1% de los encuestados ya comparte coche, frente al 83,9% que no lo hace. 
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Entrevistas personales 

A continuación, se va a exponer la información y conclusiones obtenidas de las entrevistas personales con los 

trabajadores y trabajadoras de la Sede Pacífico de la Diputación. Las entrevistas personales se han realizado a 

un total de 71 personas y han tenido lugar durante el mes de julio de 2022. 

Se han dividido las preguntas de las entrevistas en bloques con la finalidad de permitir conocer los diferentes 

aspectos que afectan a la movilidad del personal. Para que la exposición de datos sea más clara se indica 

dentro de cada bloque, la pregunta concreta realizada y el análisis de los datos obtenidos. 

Movilidad independiente del trabajo 

1. De forma general, ¿el origen cuando viene al trabajo y el destino cuando sale de él es su domicilio? 

 
Figura 28: Resultados de la pregunta “De forma general, ¿el origen cuando viene al trabajo y el destino cuando sale de él es su domicilio?” 

de las entrevistas a la plantilla de la Sede Pacífico de la Diputación. 

Las personas, cuya respuesta es negativa, indican que es porque tienen compromisos no laborales por las 

tardes, en concreto estudios y acciones de voluntariado. 

2. Dentro de su jornada habitual, ¿realiza más desplazamientos? 

 
Figura 29: Resultados de la pregunta “Dentro de su jornada habitual, ¿realiza más desplazamientos?” de las entrevistas a la plantilla de la 

Sede Pacífico de la Diputación de Málaga.  

La mayoría de las personas que fueron entrevistadas afirmaron realizar más desplazamientos después de su 

jornada de trabajo. La movilidad elegida para estos desplazamientos depende de la distancia a recorrer y de la 
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zona en la que residen. Para residentes en municipios diferentes a Málaga es frecuente que el resto de 

desplazamientos se realicen andando o en bici. 

Vehículo privado 

1. ¿Cuál es su desplazamiento habitual hasta el centro de trabajo? 

 
Figura 30: Resultados de la pregunta “¿Cuál es su desplazamiento habitual hasta el centro de trabajo?” de las entrevistas a la plantilla de la 

Sede Pacífico de la Diputación de Málaga.  

Gran parte de las personas entrevistadas (62,5%) se desplazan hasta el centro de trabajo en coche. La 

siguiente modalidad de transporte más frecuente es a pie (12,5%), seguida de la bicicleta (11,1%). 

2. En caso de ir en coche o moto al trabajo, ¿cuál es su lugar de aparcamiento habitual? 

 
Figura 31: Resultados de la pregunta “En caso de ir en coche o moto al trabajo, ¿cuál es su lugar de aparcamiento habitual?” de las 

entrevistas a la plantilla de la Sede Pacífico de la Diputación de Málaga.  

Las personas que contestaron “otro” indicaron que aparcan en las inmediaciones del centro de trabajo. 
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3. ¿Considera que hay problemas de aparcamiento en su lugar de trabajo? 

 
Figura 32: Resultados de la pregunta “¿Considera que hay problemas de aparcamiento en su lugar de trabajo?” de las entrevistas a la 

plantilla de la Sede Pacífico de la Diputación de Málaga.  

De las personas que utilizan el Parking de la Sede Pacífico de la Diputación, dos indican que hay problemas 

para encontrar aparcamiento solo si no llegas pronto. Durante las charlas con los empleados se extrae que las 

inmediaciones presentan suficientes lugares de aparcamiento, no siendo un problema para el personal 

encontrar aparcamiento en la zona, a excepción de horas muy puntuales que coinciden con otras actividades 

(como horario de entrada a centros educativos). El tiempo medio que se tarda en encontrar aparcamiento, 

según lo indicado por usuarios que consideran que hay problemas de aparcamiento puntuales (9 respuestas), 

es de 12 minutos. 

Transporte público 

1. ¿Por qué no utiliza el transporte público en su desplazamiento al trabajo? 

 
Figura 33: Resultados de la pregunta “¿Por qué no utiliza el transporte público en su desplazamiento al trabajo?” de las entrevistas a la 

plantilla de la Sede Pacífico de la Diputación de Málaga.  

De las 49 personas entrevistadas que usan transporte privado a diario, la opción más elegida para no utilizar el 

transporte público es la de "muchos trasbordos" con más de 22% y la segunda, con más de un 15%, es "más 

rápido el transporte privado" seguido con un 14% por "más cómodo el transporte privado".  
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Las opciones menos señaladas son la inexistencia de líneas (5,3%) y necesidad del transporte privado para 

traslados al mediodía (5,3%). 

2. ¿Qué haría que el uso del transporte público fuera una opción de transporte más atractiva? 

 
Figura 34: Resultados de la pregunta “¿Qué haría que el uso del transporte público fuera una opción de transporte más atractiva?” de las 

entrevistas a la plantilla de la Sede Pacífico de la Diputación de Málaga.  

Para incentivar el uso del transporte público, entre las medidas que las personas entrevistadas encuentran 

más interesantes son: mayor frecuencia de las líneas de autobús (25,8%) y mejor recorrido (24,2%). Destaca 

para estas dos medidas las líneas 15 y 40, muy comentadas por usuarios por su largo trayecto y poca 

frecuencia. También se citan otras líneas, pero en menor frecuencia, como: 2, 3, 7 y 33. En esta opción los 

usuarios y usuarias también comentan la ineficiencia de los transportes públicos de algunos municipios en sus 

conexiones con Málaga, como Rincón de la Victoria o Vélez Málaga.  

De las otras medidas elegidas en menor porcentaje destacan: más líneas de autobús (17,7%), mejor tiempo de 

trayecto (14,5%) y una nueva parada de cercanías (11,3%). En estas medidas se comenta la obligatoriedad de 

trasbordos en algunos desplazamientos y la red ineficiente del transporte ferroviario.  

En cuanto a otras opciones aportadas por las personas entrevistadas se encuentran: billete multimodal (metro, 

cercanías, autobús) y mejorar la red de metro y cercanías, especialmente la presencia del metro en el centro, 

así como el regreso del tren a pueblos como Vélez o Ardales. 
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3. En caso de coger el autobús, ¿por qué no coge el coche/moto? 

 

Figura 35: Resultados de la pregunta “En caso de coger el autobús, ¿por qué no coge el coche/moto?” de las entrevistas a la plantilla de la 

Sede Pacífico de la Diputación de Málaga. 

Además de los tres motivos principales indicados en la gráfica, algunas de las personas entrevistadas que usan 

la moto señalan que la combinan con el autobús cuando llueve o hace frío. 

Uso de la bicicleta 

1. En caso de usar la bicicleta o patinete eléctrico, ¿dónde lo estaciona? 

 
Figura 36: Resultados de la pregunta “En caso de usar la bicicleta o patinete eléctrico, ¿dónde lo estaciona?” de las entrevistas a la plantilla 

de la Sede Pacífico de la Diputación de Málaga. 

La mayoría de las personas entrevistadas que acuden al trabajo en bicicleta la estacionan en su propio lugar de 

trabajo (60%), mientras que las restantes (40%) lo hacen en el aparcamiento de bicicletas de la Diputación. Sin 

embargo, el 100% de los entrevistados que utilizan para sus traslados bicicleta eléctrica la estaciona en su 

lugar de trabajo, considerando poco seguros los aparcamientos disponibles actualmente. 
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2. ¿Qué haría que el uso de la bicicleta fuera una opción de transporte más atractiva? 

 
Figura 37: Resultados de la pregunta “¿Qué haría que el uso de la bicicleta fuera una opción de transporte más atractiva?” de las 

entrevistas a la plantilla de la Sede Pacífico de la Diputación de Málaga. 

3. ¿Recomendaría este transporte a otras personas con distancias similares a su centro de trabajo? 

 
Figura 38: Resultados de la pregunta “¿Recomendaría este transporte a otras personas con distancias similares a su centro de trabajo?” de 

las entrevistas a la plantilla de la Sede Pacífico de la Diputación. 

Todos los usuarios y usuarias recomiendan su uso a compañeros/as. Sin embargo, hacen puntualizaciones: el 

carril bici es ineficiente, siendo en parte carril 30 que en la mayoría de los casos genera inseguridad y rechazo. 

Además, se pide la ampliación del carril bici para que más personas puedan optar por este medio de 

transporte.  

En cuanto a la bicicleta eléctrica se reclaman aparcamientos específicos (apuntan a poder usar el parking 

privado de la Diputación) e incluso reclaman puntos de recarga.  

Estas puntualizaciones se reflejan en las medidas que consideran más atractivas para incentivar el uso de la 

bici siendo la opción de vías ciclistas cómodas y seguras la más elegida con un 68,5%. Le sigue la instalación de 

duchas y vestuarios (19,3%), servicio de préstamo (8,8%) y aparcamientos seguros (3,5%).  
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Algunos usuarios indican que los aparcamientos actuales no son los adecuados pues la presencia de fuertes 

vientos puede tirarlas y doblar el eje de las ruedas, además de aparcamientos más protegidos, con llave a 

poder ser, principalmente para bicicletas eléctricas.  

En otras opciones propuestas por usuarios se ha citado un abono para la compra de bicicletas eléctricas y 

ampliar la red de carriles bicis (no del carril 30). 

Uso del coche compartido 

1. ¿Comparte coche algún día de la semana? 

 
Figura 39: Resultados de la pregunta “¿Comparte coche algún día de la semana?” de las entrevistas a la plantilla de la Sede Pacífico de la 

Diputación de Málaga. 

De las personas entrevistadas que vienen en coche, el 20% comparten coche al menos un día a la semana.  

Estas personas comparten coche, en su mayoría, con una persona más, generalmente un compañero o 

compañera de trabajo.  

2. ¿Estaría dispuesto a compartir su desplazamiento al trabajo en coche con otros trabajadores de esta 

zona? 

 
 

 

 

 

 

 

Figura 40: Resultados de la pregunta “¿Estaría dispuesto a compartir su desplazamiento al trabajo en coche con otros trabajadores de esta 

zona?” de las entrevistas a la plantilla de la Sede Pacífico de la Diputación de Málaga. 

El 77,1% están interesados en compartir coche (77,1%), mientras que el 22,9% afirman que no compartirían 

coche. Entre los motivos por lo que no quieren compartir coche encontramos:  
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- Prefieren ir en transporte público 

- Prefieren flexibilidad para entrar y salir 

- Tienen compromisos antes o después del trabajo que le exigen disponer del coche de forma autónoma (llevar 

a familiares y realizar voluntariados, entre otros). 

3. ¿Qué haría que compartir viaje en coche fuera una opción de transporte más atractiva? 

 

 

 

 

 

 

Figura 41: Resultados de la 

pregunta “¿Qué haría que compartir viaje en coche fuera una opción de transporte más atractiva?” de las entrevistas a la plantilla de la 

Sede Pacífico de la Diputación de Málaga. 

Entre las opciones que resultan más atractivas para incentivar a compartir coche destacan: bono descuento de 

gasolina (52,4%) y aplicación para facilitar el contacto con otros usuarios (31,7%). Las opciones menos 

señaladas son vuelta a cada garantizada en caso de fallo del conductor (13,8%) y aparcamiento reservado para 

coche compartido (1,5%). 

Otras propuestas 

1. ¿Qué otras propuestas plantearía para mejorar la movilidad en la zona? 

 
Figura 42: Resultados de la pregunta “¿Qué otras propuestas plantearía para mejorar la movilidad en la zona?” de las entrevistas a la 

plantilla de la Sede Pacífico de la Diputación de Málaga. 

Además de las indicadas en el gráfico, se recogieron otras sugerencias como son: coches eléctricos y motos de 

alquiler público (como ocurre ya con los patinetes) y algún incentivo económico para transporte público (como 

puede ser un descuento en la tarjeta del autobús). 
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Parque móvil 

El parque móvil de Diputación es un recurso que emplea parte del personal para realizar desplazamientos 

dentro de su jornada laboral. Por ello, aunque no forme parte de la rutina de movilidad del personal laboral, es 

importante conocer su funcionamiento y las experiencias de trabajadoras y trabajadores con respecto a él. 

1. ¿Realiza traslados dentro de su jornada laboral? 

 
Figura 43: Resultados de la pregunta “¿Realiza traslados dentro de su jornada laboral?” de las entrevistas a la plantilla de la Sede Pacífico 

de la Diputación de Málaga. 

De 71 encuestados, 24 sí hacen desplazamientos dentro de su jornada laboral (32,8%), frente a 47 (67,2%) que 

no.  

2. ¿Cuántos días a la semana realiza desplazamientos dentro de su jornada laboral? 

 
Figura 44: Resultados de la pregunta “¿Cuántos días a la semana realiza desplazamientos dentro de su jornada laboral?” de las entrevistas 

a la plantilla de la Sede Pacífico de la Diputación de Málaga. 

Los desplazamientos son, en la mayoría de los casos, tanto dentro del ámbito provincial como municipal, por lo 

que el kilometraje varía desde 10 km hasta más de 200 km en un día. Algo más de la mitad de estos 

desplazamientos los realizan de forma puntual con una cadencia mensual (52,17%). El resto de los 

encuestados indica que hacen estos desplazamientos con frecuencia semanal, aunque dependiendo de los 
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proyectos del momento. Dentro de los desplazamientos semanales, las frecuencias son: todos los días de la 

semana (13,5%), dos días a la semana (18%) y un día a la semana (13,5%).  

Además, los usuarios y usuarias del parque móvil indican como mejora hacia la sostenibilidad: 

- Uso compartido de los coches oficiales entre distintos departamentos que acuden a la misma 

localidad. 

- Sostenibilidad total de la flota con coches eléctricos y energía limpia para su carga. Se apunta a la 

instalación de placas solares que hagan autosuficiente al centro de trabajo y a sus automóviles.  

- Uso de motos eléctricas para los desplazamientos dentro de la capital. 

Píldoras de movilidad 

A lo largo de la realización del proyecto y gracias al envío de mailing quincenales, se recoge información del 

personal mediante encuestas telemáticas. Las encuestas tienen relación con la información del mail enviado y 

son una fuente más de datos para completar la percepción del personal sobre el proyecto y sobre las 

problemáticas asociadas a la movilidad en su centro de trabajo. 

Las encuestas, al ser online, no tienen un número de participantes fijo, por lo que se indica el total en cada 

pregunta. 

Encuesta del mail del 22-07-22 

1. ¿Te parece útil la realización de este diagnóstico? 

 
Figura 45: Resultados de la pregunta “¿Te parece útil la realización de este diagnóstico?” de la píldora de movilidad del 22/07/2022 a la 

plantilla de la Sede Pacífico de la Diputación de Málaga. 

De las 145 personas participantes, el 91,7% encuentra este diagnóstico como útil y el 8,3% restante piensa que 

tal vez sea útil. No se registra ninguna respuesta que niegue por completo la utilidad del diagnóstico, lo que 

indica un carácter positivo de este diagnóstico por parte del personal.  
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Encuesta del mail del 11-08-22 

1. ¿Cómo acudes actualmente a tu centro de trabajo? 

 
Figura 46: Resultados de la pregunta “¿Cómo acudes actualmente a tu centro de trabajo?” de la píldora de movilidad del 11/08/2022 a la 

plantilla de la Sede Pacífico de la Diputación de Málaga. 

De las 77 respuestas registradas a esta pregunta, las dos opciones más seleccionadas son: coche privado 

(63,5%) y andando (17,6%). Les siguen en orden descendente, moto (6,8%), coche compartido (5,4%) y 

bicicleta (5,4%), y transporte público (1,4%). 

2. ¿Cuáles de las siguientes opciones te resultaría más atractiva para cambiar tu movilidad a una más 

sostenible? (Puedes marcar más de una opción) 

 
Figura 47: Resultados de la pregunta “¿Cuáles de las siguientes opciones te resultaría más atractiva para cambiar tu movilidad a una más 

sostenible?” de la píldora de movilidad del 11/08/2022 a la plantilla de la Sede Pacífico de la Diputación de Málaga. 

Las 77 respuestas recogidas, la más seleccionada es “teletrabajo” con un 30,3%. Le siguen “lanzaderas 

directas” (26,3%), coche compartido (11,8%), “bono transporte público” (13,2%), “ya acudo de forma 

sostenible” (14,5%) y “mejorar instalaciones para bicicletas” (2,6%). La opción menos seleccionada es “no me 

interesa ninguna” (1,3%), lo que indica una intención de cambio por parte del personal muy representativa. 

Encuesta del mail del 14-09-22 

La información recogida de la encuesta correspondiente a este mail está dirigida a la obtención de información 

de la jornada participativa celebrada el 22-09-22. 
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1. Selecciona la Delegación a la que perteneces 

 

Figura 48: Resultados de la pregunta “Selecciona la Delegación a la que perteneces” de la píldora de movilidad del 14/09/2022 a la plantilla 

de la Sede Pacífico de la Diputación de Málaga. 

De las 56 respuestas recibidas a la inscripción previa de la jornada, resalta la gran participación por parte de la 

Delegación de Medio Ambiente, Turismo Interior, Cambio climático y Deportes, constituyendo el 28,6% del 

total de asistentes. Le siguen en participación las delegaciones de Fomento e Infraestructuras (14,3%), Empleo 

y Formación (10,7%) y Recursos Humanos (8,9%). 

2. ¿Cómo sueles venir al centro de trabajo? 

 

 

 

 

 

 

Figura 49: Resultados de la pregunta “¿Cómo sueles venir al centro de trabajo?” de la píldora de movilidad del 14/09/2022 a la plantilla de 

la Sede Pacífico de la Diputación de Málaga. 

La mayoría de las personas asistentes acuden al centro de trabajo en coche (67,9%). Las siguientes formas de 

movilidad más frecuentes entre las inscripciones son coche compartido (8,9%) y andando (8,9%). 
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5.4. Matriz DAFO 

Tabla 4: Matriz DAFO. 

Debilidades Amenazas 

-Presencia de escasos puntos de recarga de coches 

en el entorno de Diputación y ninguno para bicicleta 

privada. 

-Existencia de pocos aparcamientos de bicicletas y 

mal acondicionadas dentro de la Sede Pacífico. 

-Flota de Diputación con un solo vehículo eléctrico.  

-Inexistencia de duchas y vestuarios en la Sede 

Pacífico. 

-Aparcamiento de la Sede Pacífico sin ninguna 

regulación.  

-Imposibilidad de solicitar teletrabajo. 

-Aparcamientos privados para un elevado porcentaje 

de la plantilla (40%), que alienta al uso del vehículo 

privado. 

-Paradas de metro y de cercanías a más de 1 km de 

la Sede Pacífico. 

-Proximidad baja de la plantilla a alguna de las 

paradas de metro y de tren de cercanías. 

-Líneas de autobuses con paradas cerca de 

Diputación 

 con bajas frecuencias. 

-Elevada probabilidad de congestión en la autovía 

MA-22, la cual absorbe mucho tráfico.  

Fortalezas Oportunidades 

-Situación estratégica de la sede de Diputación de 

Calle Pacífico: cercanía a carril bici, paradas de 

autobuses, taxis, gran accesibilidad peatonal con 

paseo marítimo, y el corredor de la calle Pacífico 

corresponde con la MA-22, la cual conecta vías de 

gran capacidad. 

-Flexibilidad del horario de trabajo.  

-Elevado porcentaje (60%) de la flota de vehículos 

del Parque Móvil propulsados por gas.  

-Existencia de Parque Móvil.  

-Predominancia del trabajo administrativo, pudiendo 

desempeñarlo telemáticamente.  

-Nuevo sistema de préstamo de bicicletas eléctricas, 

con proximidad muy alta de la plantilla a alguno de 

los puntos de préstamo.  

-Interés de compartir coche por parte de la plantilla.  

-Intercambiador cercano de Martín Carpena. 

-Instalación de puntos de recarga de vehículos 

eléctricos en el Recinto Palacio Provincial La Térmica 

y en el Parque Móvil. 

-Instalación de puntos de recarga eléctrica para 

bicicletas dentro de Diputación.  

-Adquisición de coches eléctricos. 

-Posibilidad de implantación de teletrabajo.  

-Programa de coche compartido. 

-Generación de un abono transporte con posibilidad 

de subvención. 

-Ampliación de la red ciclista de Málaga en torno a 

Diputación. 

-Implantación de lanzaderas para los municipios, con 

destino a Diputación.  

-Puesta en marcha de actuaciones del PMUS de 

Málaga que mejoren las conexiones de diferentes 

modos de transporte que facilitan el desplazamiento 

a la Sede Pacífico.  
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6. Plan de Acción: hacia una movilidad más sostenible 

 

6.1. Objetivos  

Una vez realizado el diagnóstico de movilidad del edificio Pacífico de la Diputación de Málaga, se está en 

condiciones de plasmar una serie de objetivos medibles y alcanzables en unos plazos viables.  

Al ser un plan cuyo objetivo general es promover una movilidad segura y sostenible en el centro de trabajo, el 

Plan de Acción va a girar en torno a cuatro objetivos específicos fundamentales: 

1. Reducción de los desplazamientos en transporte privado motorizado: promoviendo el cambio modal hacia 

modos más sostenibles, favoreciendo el transporte público, el compartido y el transporte activo, como 

caminar o ir en bicicleta. 

2. Contribución a la lucha contra el cambio climático: disminución de las emisiones de contaminantes y el 

consumo energético, fomentando la eficiencia energética y el uso de energías más limpias. 

3. Mejora de la calidad de vida y de la salud de la plantilla: disminución de los tiempos de viaje y del estrés 

ocasionado por la congestión del tráfico, entre otros factores, promoviendo la escucha activa de las 

necesidades de los trabajadores y trabajadoras y la concienciación de los mismos sobre modos de transporte 

más sostenibles.  

4. Progreso de la seguridad vial: reducción de las cifras de siniestralidad, tanto en viajes “in misión”, durante la 

jornada laboral, como “in itinere”, al ir y volver del trabajo a casa. 
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6.2. Líneas estratégicas 

Para responder a los objetivos marcados, se definen las líneas estratégicas, las cuales se definen en función de 

a quién van dirigidas: a trabajadores, a visitantes, clientes o proveedores o al sector público. Estas líneas 

estratégicas están basadas en las propuestas en la Guía IDAE 019: PTT: Planes de transporte al trabajo. 

Muévete con un plan (Madrid, abril de 2019).  

Tabla 5: Medidas de la Guía IDAE. 

MEDIDAS IDAE 

A Trabajadores 

Información, concienciación y experimentación 

Fomentar el uso del transporte público colectivo 

Proporcionar transporte colectivo privado 

Fomento del uso de la bicicleta 

Fomento del viaje compartido en coche (carpooling) 

Gestión del aparcamiento propio 

Medidas relacionadas con la reducción del número de viajes 

Otras medidas de fomento de los modos más sostenibles 

Conducción eficiente 

Participación en asociaciones o mesas de movilidad 

A visitantes, clientes o 

proveedores 

Ofrecer información de acceso en transporte público al centro de trabajo 

Lanzaderas para clientes o visitantes 

Exigir a proveedores la adopción de medidas de sostenibilidad en su sistema 

de transporte 

Del sector público 

Mejora de la oferta de transporte público 

Regulación y control del aparcamiento público 

Mejora de la infraestructura peatonal y ciclista 

Ampliación de los servicios de bicicleta pública. Instalación de 

aparcamientos de bicicletas públicos 
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En este caso, se han adaptado al presente proyecto, agrupadas en un total de seis líneas estratégicas: 

 

1- Participación, formación y sensibilización. 

2- Fomento del uso del transporte colectivo público y privado. 

3- Fomento del uso de la bicicleta y otros VMP (patinete, monopatín…). 

4- Reducción del número de viajes en vehículos a motor (principalmente los que usan combustible fósil). 

5- Fomento de la movilidad sostenible para visitantes, clientes y proveedores. 

6- Cooperación y coordinación con administraciones públicas para el fomento de la movilidad sostenible. 

 

De estas seis líneas estratégicas propuestas, cuatro están dirigidas a los trabajadores y trabajadoras, una a 

visitantes, clientes y proveedores, y una a otras administraciones del sector público.  

6.3. Actuaciones 

 

Este plan se concreta en la definición de 21 tipos de actuaciones (A) que responden a las líneas estratégicas 

planteadas en el apartado anterior. La información definida para cada una de estas actuaciones es la siguiente: 

 

● LÍNEA ESTRATÉGICA: línea estratégica en la que se integra el tipo de actuación. 

● ACTUACIÓN: nombre del tipo de actuación. 

● DESCRIPCIÓN: explicación del tipo de actuación. 

● OBJETIVO: a qué objetivo y objetivos responde este tipo de actuación. 

● PLAZO: el plazo de ejecución estimado: corto, medio o largo plazo; considerando 2, 4 y 6 años. 

● INDICADORES: propuesta de indicador o indicadores para la evaluación de cada tipo de actuación. 

 

A continuación, se enumeran y describen los tipos de actuaciones propuestos para cada línea estratégica: 

Línea estratégica 1: Participación, formación y sensibilización 

En esta línea estratégica se engloban 3 tipos de actuaciones, las cuales se centran en la mejora de la conciencia 

ambiental del personal de Diputación a través de actividades formativas, envío de información y participación 

en jornadas: 
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● A1: Encuentros y jornadas sobre movilidad sostenible en el marco de la Carta Verde: celebración de 

encuentros o jornadas participativas relacionadas con la movilidad sostenible en el marco de la Carta 

Verde. 

● A2: Píldoras informativas sobre movilidad sostenible en el marco de la Carta Verde: envío de 

píldoras informativas a los trabajadores y trabajadoras sobre movilidad sostenible en el marco de la 

Carta Verde. 

● A3: Conducción eficiente y segura: formación sobre conducción eficiente y segura para el personal de 

Diputación. 

Línea estratégica 2: Fomento del uso del transporte colectivo público y privado 

Dentro de esta línea se incluyen 3 tipos de actuaciones: 

● A4: Fomento del uso del transporte público colectivo: informar sobre las opciones y ofertas 

relacionadas con el transporte público colectivo. 

● A5: Incentivos para el uso del transporte público colectivo: conceder ayudas y/o beneficios para el 

personal que haga uso del transporte público colectivo como medio de transporte para ir al trabajo. 

● A6: Lanzaderas, nos movemos junt@s: estudiar rutas y poner en marcha lanzaderas en las zonas de 

origen en las que se cuente con el suficiente número de trabajadores y trabajadoras. 

Línea estratégica 3: Fomento del uso de la bicicleta y otros VMP (patinete, monopatín...). 

Son 2 tipos de actuaciones las que están dentro de esta línea estratégica: 

● A7: Instalación de aparcabicis: habilitar zonas de aparcamiento seguras para bicicletas del personal 

de la Diputación que incluyan además las herramientas básicas de mantenimiento y puntos de 

recarga para bicicletas eléctricas. 

● A8: Adecuación de duchas para uso de los trabajadores y trabajadoras: habilitar duchas para uso del 

personal con movilidad activa y sostenible. 

Línea estratégica 4: Reducción del número de viajes en vehículos a motor (principalmente los que usan 

combustible fósil). 

Esta línea incluye 8 tipos de actuaciones: 

● A9: Aplicación propia de la Diputación de Málaga para compartir coche: desarrollar, poner en 

marcha y difundir una aplicación informática propia para compartir coche. 
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● A10: Optimización de aparcamientos: realizar un estudio de la distribución y uso de los 

aparcamientos de los edificios de la Diputación y reservar plazas para los vehículos compartidos y/o 

para otros medios de transporte más sostenibles. 

● A11: Instalación de puntos de recarga: instalar puntos de recarga eléctrica para vehículos y bicicletas 

en las zonas de aparcamientos del centro de trabajo. 

● A12: Uso del teletrabajo: establecer jornadas de teletrabajo que permitan reducir los 

desplazamientos al centro de trabajo. 

● A13: Fomento de reuniones telemáticas: promover reuniones telemáticas frente a las presenciales 

cuando éstas impliquen desplazamientos evitables. 

● A14: Incentivos para el uso de medios de transporte sostenibles: incentivar a los trabajadores que 

acudan en transporte sostenible con medidas como: tiempo para aseo personal, abonos para 

transporte público, posibilidad de utilizar taquillas personales, ayudas para la adquisición de 

bicicletas, compensación con días de vacaciones o sorteos de regalos. 

● A15: Flota sostenible de Vehículos de Movilidad Personal (VMP): adquisición de flota de bicicletas 

y/o patinetes eléctricos para su uso en régimen de préstamos para el personal de Diputación que lo 

solicite. 

● A16: Flota sostenible del parque móvil de Diputación: adquisición de vehículos más sostenibles 

(eléctricos, híbridos o de gas) para la flota del Parque Móvil. 

Línea estratégica 5: Fomento de la movilidad sostenible para visitantes, clientes y proveedores 

Se incluyen 3 actuaciones dentro de esta línea: 

● A17: Fomento del uso del transporte público/sostenible en los eventos organizados por Diputación: 

en la celebración de reuniones, jornadas y eventos, facilitar el acceso al centro en medios de 

transporte público/sostenible a través de premios o información actualizada y completa disponible en 

redes sociales, páginas webs, boletines, etc. 

● A18: Utilización de lanzaderas para eventos: estudiar y promover la contratación de medios de 

transporte colectivo privado en eventos, jornadas o reuniones cuyas condiciones sean apropiadas 

para este tipo de servicio. 

● A19: Fomento del uso sostenible del transporte entre proveedores: estudiar y promover la 

adaptación de medidas de transporte colectivo privado en eventos, jornadas o reuniones cuyas 

condiciones sean apropiadas para este tipo de servicio. 
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Línea estratégica 6: Cooperación y coordinación con administraciones públicas para el fomento de la 

movilidad sostenible 

Esta última línea de actuación engloba 2 actuaciones: 

● A20: Por un transporte más público, activo y regulado: participación en los procesos relacionados 

con el transporte público, la regulación de los aparcamientos y la mejora de la infraestructura 

peatonal y ciclista a nivel local y provincial para plantear mejoras en los servicios que afectan a 

personal de la Diputación. 

● A21: Para un transporte más público, activo y regulado: trasladar a responsables de los servicios de 

transporte público, urbanismo y movilidad de Málaga capital y provincia las necesidades y peticiones 

relacionadas con la mejora de los servicios, la regulación de los aparcamientos y la mejora de la 

infraestructura peatonal y ciclista que afectan al personal de la Diputación. 

Todas estas medidas propuestas se han expuesto al personal de la Diputación, de manera que los jefes de 

servicio de cada departamento han podido valorar tanto la prioridad como la viabilidad de cada tipo de 

actuación recogida en el presente Diagnóstico. Junto con su valoración y la de los criterios técnicos se ha 

elaborado una tabla donde se expone la prioridad y viabilidad de los tipos de actuación, la cual se muestra en 

el Anexo VII. 

6.4. Evaluación y seguimiento 

En el apartado anterior se ha hecho alusión a los 21 tipos de actuaciones propuestas en el presente Plan, 

contando cada una de ellas con una serie de indicadores de seguimiento específicos (Indicadores de 

ejecución) con el objetivo de realizar una evaluación y seguimiento de cada una de las actuaciones propuestas,  

mostrar los cambios y valorar los posibles progresos que está ofreciendo la ejecución del Plan en el logro de la 

mejora de la movilidad de la Diputación de Málaga.  En el siguiente apartado se señalan algunos indicadores de 

ejecución relacionados con la actuación de la que se pretende realizar el seguimiento y el objetivo u objetivos 

que engloban. 

Asimismo, se ha considerado importante añadir otra serie de indicadores más generales (indicadores de 

impacto) con la finalidad de evaluar el impacto del Plan en la movilidad de los trabajadores y trabajadoras de 

la Diputación de Málaga. Algunos de ellos pueden ser más complicados de medir, pero sí que se pueden 

estimar, por ejemplo, a través de encuestas de movilidad realizadas a la plantilla.  

En la siguiente tabla se señalan algunos indicadores de impacto relacionados con los objetivos establecidos en 

el Plan de Movilidad, con el fin de que sea posible obtener resultados sobre el esperado progreso en 

movilidad. Además, se incluyen preguntas que puedan ser útiles para ser usadas en futuras encuestas a 

trabajadores y trabajadoras de Diputación. 
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Tabla 6: Indicadores de impacto del Plan. 

Indicadores de impacto Objetivo  Pregunta de encuesta 

Nº de actuaciones de mejora de la movilidad 

puestas en marcha 
1, 2, 3 y 4  

Inversión destinada a actuaciones de 

movilidad 
1, 2, 3 y 4  

% de reducción de viajes en vehículo a motor 1 y 2 
¿Vas en bicicleta, patinete o andando al trabajo? En caso 

afirmativo, ¿Cuántos días a la semana? 

% de reducción del uso del vehículo privado 1 y 2 
¿Usas el vehículo privado para ir al trabajo? En caso 

afirmativo, ¿Cuántos días a la semana? 

% de trabajadores/as que han incorporado 

mejoras en su movilidad al trabajo 
1 y 2 

Respecto al año pasado, ¿has cambiado tu modo de 

transporte para ir al trabajo? En caso afirmativo, ¿Cuál? 

¿Cuántos días a la semana? 

% de trabajadores/as que utilizan el 

transporte público 
1 y 2 

¿Vas al trabajo en transporte público? En caso afirmativo, ¿En 

metro, en cercanías o en autobús? ¿Cuántos días a la semana? 

Nº de personas que comparten coche 1 y 2 ¿Compartes coche? 

Nº de días en los que se comparte coche 1 y 2 ¿Cuántos días a la semana compartes coche? 

Nº de coches disponibles para compartir 1 y 2 ¿Es tu coche el que compartes? 

% de trabajadores/as que han disminuido el 

tiempo que tardan en ir al trabajo 
3 

Respecto al año pasado, ¿tardas más, menos o igual tiempo en 

ir al trabajo? En caso de ser menos, ¿tiene que ver el cambio 

en el modo de transporte? Otros: 

% de trabajadores/as que han disminuido el 

estrés en su trayecto al ir y volver del trabajo 
3 

Respecto al año pasado ¿Te sueles estresar más, menos o igual 

en el trayecto al ir y volver del trabajo? En caso de ser menos, 

¿tiene que ver el cambio en el modo de transporte? Otros: 

% de reducción de cifras de accidentalidad 
vial 

4 
¿Has tenido algún accidente de tráfico en el trayecto de ida 
y/o vuelta al trabajo? En caso afirmativo, ¿con qué medio de 
transporte? 

 



                             

                            

61 

6.5. Líneas Estratégicas, actuaciones e indicadores de ejecución 

Tabla 7: Líneas Estratégicas y actuaciones destinadas a trabajadores y trabajadoras.  

LÍNEA ESTRATÉGICA ACTUACIÓN DESCRIPCIÓN OBJETIVO PLAZO INDICADORES DE EJECUCIÓN 

1-Participación, 
formación y 

sensibilización 

1. Encuentros y jornadas 
sobre movilidad sostenible en 
el marco de la Carta Verde 

Celebración de encuentros o jornadas 
participativas relacionadas con la movilidad 
sostenible en el marco de la Carta Verde 

    2, 3 Corto 
-Nº de jornadas celebradas  
-Nº de participantes en las jornadas 

2. Píldoras informativas sobre 
movilidad sostenible en el 
marco de la Carta Verde 

Envío de píldoras informativas de movilidad 
sostenible en el marco de la Carta Verde 

    2, 3 Corto 
-Nº de píldoras enviadas 
-Nº de interacciones recibidas por las píldoras 

3. Conducción eficiente y 
segura 

Formación sobre conducción eficiente y 
segura para el personal de Diputación 

  2, 3, 4 Corto 

-Nº de formaciones realizadas 
-Nº de asistentes 
-% de trabajadores/as formados en seguridad vial y conducción 
eficiente en la empresa en el último año/dos años 

2-Fomento del uso del 
transporte colectivo 

público y privado 

4. Fomento del uso del 
transporte público colectivo 

Informar sobre las opciones y ofertas 
relacionadas con el transporte público 
colectivo 

1, 2, 3 Corto 

-Nº de mails o acciones informativas sobre opciones de transporte 
público 
-% de trabajadores/as que hacen uso del transporte público para 
ir o volver del trabajo 

5. Incentivos para el uso de 
transporte público colectivo 

Conceder ayudas y/o beneficios para el 
personal que use el transporte público 
colectivo como medio de transporte para ir 
al trabajo 

1, 2, 3 Medio 

-Nº de ayudas ofertadas a los trabajadores/a para fomentar el uso 
del transporte público  
-Variación interanual de la movilidad de los trabajadores 
-% de cambio modal en los desplazamientos in itinere e in misión 
hacia medios más sostenibles 

6. Lanzaderas - nos movemos 
junt@s 

Estudiar rutas y poner en marcha lanzaderas 
en las zonas de origen 

1, 2, 3, 4 Largo 
-Nº de rutas posibles estudiadas 
-% de trabajadores/as que hacen uso de la lanzadera 

3-Fomento del uso de 
la bicicleta y otros 
VMP (patinetes, 
monopatín, ...) 

7. Instalación de aparcabicis 

Habilitar zonas de aparcamiento seguras 
para bicicletas para el personal de la 
Diputación que incluyan además las 
herramientas básicas de mantenimiento y 
puntos de recarga 

1, 2, 3 Corto 

- Nº de aparcamientos de bicicletas nuevos 
-Nº de aparcamientos adecuados para bicicletas en el centro de 
trabajo por cada 100 trabajadores 
-% de trabajadores que acuden a su puesto de trabajo en bicicleta 

8. Adecuación de duchas para 
uso de los trabajadores 

Habilitar duchas para uso de personal con 
movilidad activa y sostenible 

1, 2, 3 Medio 
-Nº de duchas habilitadas 
-% de trabajadores que acuden a su puesto de trabajo en bicicleta 
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4-Reducción del 
número de viajes en 

vehículos a motor 
(principalmente los 

que usan combustible 
fósil) 

9. Aplicación propia de la 
Diputación de Málaga para 
compartir coche 

Desarrollar, poner en marcha y difundir una 
aplicación propia para compartir coche 

1, 2 Corto 

-Nº de usuarios en la aplicación  
-Variación interanual de la movilidad de los trabajadores 
-% de trabajadores/as que utilizan la opción del coche compartido 
en sus desplazamientos laborales 

10. Optimización de 
aparcamientos 

Realizar un estudio de la distribución y uso 
de los aparcamientos en los edificios de la 
Diputación y reservar plazas de 
aparcamiento para los vehículos 
compartidos y/o para otros medios de 
transporte más sostenibles 

1, 2 Largo 

-S/N Realización del estudio  
-Nº de plazas de aparcamiento asignadas a coche compartido 
-% de plazas de aparcamiento destinadas a modos de transporte 
sostenible frente al total de plazas de aparcamiento 
-% de plazas de aparcamiento destinadas a coche compartido 
frente al total de plazas de aparcamiento 

11. Instalación de puntos de 
recarga 

Instalar puntos de recarga eléctrica para 
vehículos y bicicletas en las zonas de 
aparcamientos del centro de trabajo 

1, 2  Largo 
-Nº de puntos de carga de vehículos y bicicletas eléctricas en el 
parking de la empresa por cada 100 trabajadores 

12. Uso del teletrabajo 
Establecer jornadas de teletrabajo que 
permitan reducir los transportes al centro de 
trabajo 

1, 2, 3, 4 Medio 
-Nº de días de teletrabajo a la semana  
-Nº de empleados que hacen uso del teletrabajo 

13. Fomento de reuniones 
telemáticas 

Promover la celebración de reuniones 
telemáticas frente a las presenciales cuando 
éstas impliquen desplazamientos evitables 

1, 2, 3, 4 Corto -Nº o % de reuniones celebradas de forma telemática 

14. Incentivos para el uso de 
medios de transporte 
sostenible 

Incentivar a quien acuda en transporte 
sostenible (reducción horaria, tiempo para 
aseo personal, uso de taquillas, ayudas para 
adquisición de bicicletas, etc.) 

 
1, 2, 3  

Medio 
-Nº de empleados/as beneficiados/as 
-Nº de incentivos conseguidos 

15. Flota sostenible de VMP 

Adquisición de flota de bicicletas y/o 
patinetes eléctricos para su uso en régimen 
de préstamo para el personal de Diputación 
que lo solicite 

1, 2, 3 Medio 
-Nº de bicicletas y patinetes eléctricos adquiridos 
-Nº de solicitudes para el préstamo de bicicletas u otros vehículos 
de movilidad personal 

16. Flota sostenible del 
Parque Móvil 

Adquisición de flota de vehículos más 
sostenibles (eléctricos, híbridos o de gas) 
para uso del Parque Móvil de Diputación 

1, 2 Largo 
-Nº de vehículos más sostenibles adquiridos para el Parque Móvil 
-% de vehículos más sostenibles en la flota de vehículos del 
Parque Móvil 
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Tabla 8: Líneas Estratégicas y actuaciones destinadas a visitantes, clientes y proveedores. 

LÍNEA ESTRATÉGICA ACTUACIÓN DESCRIPCIÓN OBJETIVO PLAZO INDICADORES 

5-Fomento de la 
movilidad sostenible 

para visitantes, 
clientes y proveedores 

17. Fomento del uso del 
transporte público/sostenible 
en los eventos organizados 
por Diputación 

En la celebración de reuniones, jornadas y 
eventos, facilitar el acceso al centro en 
medios de transporte público/sostenible a 
través de premios o información clara, 
actualizada y completa disponible en redes 
sociales, páginas web, boletines, etc. 

1, 2, 3, 4 Corto 
 
-% de asistentes a los eventos en transporte público 

18. Utilización de lanzaderas 
para eventos 

Estudiar y promover la contratación de 
medios de transporte colectivo privado en 
eventos, jornadas o reuniones cuyas 
condiciones sean apropiadas para este tipo 
de servicio 

1, 2, 3, 4 Medio 
-Nº de lanzaderas empleadas  
-Nº de personas que han hecho uso de las lanzaderas 

19. Fomento del uso 
sostenible del transporte 
entre proveedores 

Estudiar y promover la adopción de medidas 
de sostenibilidad en el transporte de los 
principales proveedores 

1, 2 Medio -Nº de proveedores que aseguran movilidad sostenible 

 

Tabla 9: Líneas Estratégicas y actuaciones destinadas al sector público.  

LÍNEA ESTRATÉGICA ACTUACIÓN DESCRIPCIÓN OBJETIVO PLAZO INDICADORES 

6-Cooperación y 
coordinación con 
administraciones 
públicas para el 
fomento de la 

movilidad sostenible 

 

20. Por un transporte + 
público, activo y regulado 

Participación en los procesos relacionados 
con el transporte público, la regulación de 
los aparcamientos y la mejora de la 
infraestructura peatonal y ciclista a nivel 
local y provincial para plantear mejoras en 
los servicios que afectan a personal de la 
Diputación 

1, 2, 3, 4 
 

Medio -Nº de procesos participativos en los que se ha participado 

21. Para un transporte + 
público, activo y regulado 

Trasladar a responsables de los servicios de 
transporte público, urbanismo y movilidad 
de Málaga capital y provincia las necesidades 
y peticiones relacionadas con la mejora de 
los servicios, la regulación de los 
aparcamientos y la mejora de la 
infraestructura peatonal y ciclista que 
afectan al personal de la Diputación 

1, 2, 3, 4 
 

Medio -Nº de comunicaciones realizadas 



 

 

7. Conclusiones 

La situación actual de crisis climática mundial está obligando a las organizaciones y gobiernos a tomar medidas 

que ayuden a adaptar las ciudades y los modos de vida a este nuevo contexto. De las diferentes variables que 

protagonizan esta crisis, el papel del transporte es clave debido a la relevancia que tiene en la vida diaria de las 

personas y los efectos asociados al cambio climático. De hecho, en 2020 en España el transporte fue el 

responsable del 27% del total de los GEI emitidos.  

Actualmente existe un marco normativo cuyo objetivo principal es reducir las emisiones de CO2 asociadas al 

transporte. En este sentido, dentro del marco europeo se encuentra El Libro Blanco de 2011 “Hoja de ruta 

hacia un espacio único europeo de transporte: por una política de transportes competitiva y sostenible”. En el 

marco nacional hay diferentes leyes y estrategias que apuntan en la misma dirección, siendo especialmente 

importante en el presente documento el Anteproyecto de Ley de Movilidad Sostenible, que dedica el artículo 

26 del título II de fomento de la movilidad sostenible, a los Planes de transporte sostenible al trabajo. A nivel 

autonómico, cabe señalar la Ley 8/2018, de medidas frente al cambio climático y para la transición hacia un 

nuevo modelo energético en Andalucía. 

En el Marco provincial se encuentra el programa impulsado por la Diputación de Málaga, Málaga Viva, con 9 

ejes estratégicos orientados a ayudar a los municipios en su implicación en la lucha climática y a hacer 

partícipe a la ciudadanía. El noveno eje corresponde a la Carta Verde, el cual va dirigido concretamente a la 

mejora y adaptación de la Diputación al cambio climático. De hecho, el Plan de movilidad presentado en este 

documento se engloba dentro de las actuaciones de la Carta Verde y su objetivo es analizar la situación actual 

de movilidad en los trabajadores/as de la Diputación, para así poder establecer medidas que ayuden a reducir 

las emisiones de GEI y alcanzar unos hábitos de transporte sostenibles. 

La Diputación de Málaga también cuenta con cláusulas adicionales en el “Acuerdo Marco del Personal 

Funcionario de la Diputación Provincial de Málaga” y en el “Convenio Colectivo del Personal Laboral de la 

Diputación de Málaga” destinadas a la protección de los derechos medioambientales de los trabajadores/as 

por su parte. 

La sede de Diputación objeto de estudio en el presente documento se encuentra ubicada en Calle Pacífico, al 

suroeste de Málaga capital, en un entorno urbano y litoral. Entre las instalaciones y servicios existentes en los 

alrededores del centro de trabajo se pueden encontrar: paradas de autobús urbano (líneas 7, 15 y 40), carril 

bici a 100m, itinerarios peatonales amables. Además, es importante señalar que el propio centro de trabajo 

cuenta con un parking para el personal con 329 plazas y dos zonas de aparcamiento de bicicletas. En la 

cercanía del centro existe un punto de recarga para vehículos eléctricos. 

La plantilla del personal de la sede Pacífico consta de 1.360 personas, de las cuales en torno al 96% proceden 

de la provincia de Málaga. De éstas, el 66,2% procede de la capital y el 33,8% del resto de la provincia. 
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Excluyendo el municipio de Málaga, los municipios de lo que proceden más trabajadores/as de esta sede son: 

Rincón de la Victoria (16,8%), Alhaurín de la Torre (8,9%), Vélez Málaga (8,2%), Antequera (7,3%), 

Torremolinos (7,3%) y Benalmádena (7%). Dentro de la capital, los distritos de origen más frecuentes de los 

trabajadores/as son: Carretera de Cádiz (19,31%), Centro (18,5%), Cruz de Humilladero (12,9%) y Distrito Este 

(12,6%).  

En cuanto a la movilidad del personal de la sede Pacífico, utilizan principalmente el coche particular (71,6%). Le 

siguen en medios de transporte más utilizados: andando (10,9%), transporte público (9,4%), moto (5,2%), 

bicicleta (1,8%) y patinete (1,1%). 

Con el objetivo de proponer una batería de actuaciones acorde a las necesidades y disposición del personal de 

la Diputación, a lo largo de todo el proceso de análisis se ha realizado de forma paralela un proceso 

participativo de recogida de datos y difusión de información. Las herramientas empleadas han sido las 

siguientes: píldoras informativas, análisis de datos preexistentes, realización de encuestas y jornadas 

participativas.  

Además de estas actuaciones, también se han llevado a cabo una serie de reuniones con los jefes de servicio 

de la Diputación, tanto para exponerles los detalles y los avances como para recoger posibles sugerencias o 

cualquier información que quisieran aportar, con el objetivo de hacer más completo y eficiente el presente 

plan de movilidad.  

Las acciones propuestas por el personal junto con las detectadas en la realización del análisis, se han 

clasificado y ordenadas siguiendo los criterios de la Guía IDAE y adaptándolo a la situación de la Diputación, de 

forma que se han obtenido seis líneas estratégicas, de las cuales cuatro están dirigidas a los trabajadores y 

trabajadoras, una a visitantes, clientes y proveedores, y una corresponde a medidas a tomar desde el sector 

público.  

El total de las líneas estratégicas comprenden 21 tipo de actuaciones, que se han clasificado según su 

viabilidad y prioridad a partir del criterio técnico junto con la opinión de los jefes de servicio.  

Para la evaluación y seguimiento del Plan, se han establecido, por un lado, indicadores de ejecución vinculados 

a la puesta en marcha de las actuaciones propuestas y, por otro lado, indicadores de impacto, con la finalidad 

de evaluar la evolución del Plan en la movilidad de los trabajadores y trabajadoras de la Diputación de Málaga, 

no sólo en la situación actual sino también para que sirvan de base y sean de utilidad en futuros estudios de 

movilidad. 

Como conclusión, este proyecto supone definir la ruta para continuar con el compromiso de la Diputación de 

Málaga en la lucha contra la emergencia climática y en la mejora de la calidad de vida de la plantilla con 

propuestas para la transición a una movilidad más sostenible y saludable. 

 



                             

                            

66 

8. Bibliografía  

Ayuntamiento de Málaga. (2022). Portal de datos abiertos. 

https://datosabiertos.malaga.eu/organization/accesibilidad-y-movilidad 

Cenizo, N. (23 de noviembre de 2021). El Ayuntamiento de Málaga liquida el sistema público de alquiler de bici 

y lo sustituye por uno privado 17 veces más caro. El Diario. www.eldiario.es/andalucia/malaga/ayuntamiento-

malaga-liquida-sistema-publico-alquiler-bici-sustituye-privado-17-veces-caro_1_8514745.html 

Diputación de Málaga. (s.f.). Málaga Viva. www.malagaviva.org 

Diputación Provincial de Málaga. (2022). La Diputación: Organización. 

https://www.malaga.es/diputacion/550/organizacion 

Diputación Provincial de Málaga. (2022). Medio Ambiente, Turismo Interior, Cambio Climático y Deportes: 

Servicios. https://www.malaga.es/medioambientepromocion/1126/servicios 

Instituto de Estadística y Cartografía de Andalucía. (s.f.). Datos espaciales de referencia de Andalucía. 

www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/DERA/index.htm 

 

Instituto para la Diversificación y Ahorro de la Energía. (2019).  Planes de transporte al trabajo. Muévete con 

un plan. www.idae.es/sites/default/files/documentos/publicaciones_idae/guia-idae-019_ptt.pdf 

 

Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana. (2020). Mapas de tráfico. 

www.mitma.es/carreteras/trafico-velocidades-y-accidentes-mapa-estimacion-y-evolucion/mapas-de-

trafico/2020 

 

Pedrosa, J. (10 de febrero de 2022). Los 31 puntos de carga para vehículos eléctricos de Málaga. Málaga Hoy. 

www.malagahoy.es/malaga/puntos-carga-vehiculos-electricos-Malaga_0_1655235126.html 

Ramos, M. (22 de noviembre de 2021). El nuevo sistema de alquiler de bicicletas en Málaga, similar al de los 

patinetes. Málaga Hoy. www.malagahoy.es/malaga/nuevo-sistema-alquiler-bicicletas-similar-

patinetes_0_1631538656.html 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.malagaviva.org/
https://www.malaga.es/diputacion/550/organizacion
https://www.malaga.es/medioambientepromocion/1126/servicios
http://www.malagahoy.es/malaga/nuevo-sistema-alquiler-bicicletas-similar-patinetes_0_1631538656.html
http://www.malagahoy.es/malaga/nuevo-sistema-alquiler-bicicletas-similar-patinetes_0_1631538656.html


                             

                            

67 

Anexos 

 I. Cartografía 

II. Modelo de encuesta 

III. Modelo de entrevista 

IV. Contenido mailing 

V. Buenas prácticas 

VI. Tablas de buenas prácticas 

VII. Tabla de prioridad y viabilidad de las actuaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                             

                            

68 

 

 

 

Anexo I: Cartografía 

Índice de mapas 
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Mapa 11.2: Proximidad a los puntos de recarga. 

Mapa 12: Intercambiadores modales actuales.  

Mapa 12.1: Posibles intercambiadores modales.
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Anexo II: Modelo de encuesta 

Desde Diputación, y de forma previa a la realización de este proyecto, se ha realizado una encuesta de forma 

online al personal para analizar hábitos saludables.  

Para la realización de este documento se han tenido en cuenta las respuestas de las siguientes preguntas 

extraídas de la encuesta de hábitos saludables: 

1) ¿Cómo se desplaza a su puesto de trabajo? 

2) ¿Cuál es la distancia media aproximada (en kilómetros) del desplazamiento desde su hogar al puesto 

de trabajo? (Sólo ida). 

3) ¿Cambiaría su forma de ir al trabajo por una más sostenible si la Diputación pusiera a su disposición 

aparcamientos y cargadores eléctricos para coches, bicicletas y patinetes? 

4) Indique cómo la Diputación de Málaga podría apoyar la sostenibilidad de su desplazamiento al 

trabajo. 

5) ¿Comparte vehículo en sus desplazamientos al trabajo? 
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Anexo III: Modelo de entrevista 

Entrevistas sobre movilidad 

En la fase inicial del proyecto, se hacen entrevistas presenciales para obtener información cualitativa y más 

personal relacionada con la movilidad al centro de trabajo.  

A continuación, se plantea una batería de preguntas orientativas para dinamizar las mismas: 

1) Defina su edad según los siguientes rangos: 

a) Menor de 30 años 

b) Entre 31 y 40 años 

c) Entre 41 y 50 años 

d) Entre 51 y 60 años 

e) Mayor de 61 años 

 

2) De forma general, ¿el origen cuando viene al trabajo y el destino cuando sale de él es su domicilio? 

 

3) Dentro de su jornada habitual, ¿realiza más desplazamientos? 

a) Si la respuesta anterior es Sí, ¿qué modo de transporte utiliza para realizarlos? 

 

4) ¿Come en el trabajo, en casa o en las inmediaciones de Diputación? 

 

5) ¿Cuál es su desplazamiento habitual hasta el centro de trabajo? 

 

a) En caso de ir en coche o moto al trabajo, ¿cuál es su lugar de aparcamiento habitual?  

 

i) ¿Considera que hay problemas de aparcamiento en su lugar de trabajo? 

(1) Si la respuesta anterior es Sí, ¿cuánto tiempo dedica a la búsqueda de 

aparcamiento? 

 

ii) ¿Por qué no utiliza el transporte público en su desplazamiento al trabajo? 

(1) No hay líneas de transporte público 

(2) Las paradas están lejos de su casa 

(3) Las paradas están lejos de su centro de trabajo 

(4) La frecuencia es muy baja 

(5) Tengo muchos trasbordos 
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(6) Es más rápido el coche/moto 

(7) Es más cómodo el coche/moto 

(8) Necesito el coche para desplazarme al mediodía 

(9) Debo acompañar a familiares antes o después del trabajo 

 

iii) ¿Cuánto tiempo estima que tardaría utilizando el transporte público? 

iv) ¿Comparte coche algún día de la semana? 

v) ¿Se producen embotellamientos a la hora de entrada o salida del trabajo? 

 

b) En caso de coger el autobús, ¿por qué no coge el coche/moto? 

i) ¿A qué hora lo haces?  

ii) ¿Cuánto tiempo de media esperas su llegada?  

iii) ¿Haces transbordo? 

 

c) En caso de usar la bicicleta o patinete eléctrico, ¿dónde lo estaciona? 

i) ¿Cuánto tarda en llegar? 

ii) ¿Le resulta peligroso el trayecto? 

iii) ¿Recomendaría este transporte a otras personas con distancias similares a su centro 

de trabajo? 

iv) ¿Le gustaría contar con mejoras en su entorno de trabajo que favorezcan este tipo 

de movilidad? ¿Cuáles? 

 

d) En caso de ir a pie, ¿cuánto tarda? 

i) ¿Hay algún inconveniente recurrente que le impida venir a pie? (meteorología, 

calles cortadas por eventos…) 

ii) ¿Qué hora elige para realizar la entrada a su puesto de trabajo? ¿Esta elección 

depende de motivos familiares o logísticos (embotellamiento)? 

 

Mejora de la movilidad 

 

6) ¿Estaría dispuesto a compartir su desplazamiento al trabajo en coche con otros trabajadores de esta 

zona? 

 

7) ¿Qué haría que compartir viaje en coche fuera una opción de transporte más atractiva? (0 = nada 

atractivo; 10 = muy atractivo) 

a) Aparcamiento reservado para coche compartido 

b)  Bono descuento de gasolina 
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c)  Aplicación para facilitar el contacto con otros usuarios 

d)  Vuelta a casa garantizada en caso de fallo del conductor 

e) Otros. Especificar:  

 

8) ¿Conoce las líneas de autobús próximas a su lugar de trabajo? 

 

9) ¿Conoce las estaciones de metro próximas a su lugar de trabajo? 

 

10) ¿Qué haría que el uso del transporte público fuera una opción de transporte más atractiva? 

a)  Mayor frecuencia. Especificar líneas: 

b)  Mejor recorrido. Especificar líneas: 

c)  Horarios más amplios 

d)  Más líneas de autobús 

e) Una nueva parada de cercanías 

f)  Mejor tiempo de trayecto 

g) Mejor información 

h)  Mejor estado de las marquesinas y estaciones. Especificar: 

i)  Mejor accesibilidad peatonal a marquesinas y estaciones. Especificar: 

j)  Ayudas con el abono transporte. 

k) Otros. Especificar: 

 

11) ¿Conoce la existencia de las vías ciclistas próximas a su lugar de trabajo? 

 

12) ¿Ha realizado alguna vez el trayecto al trabajo en bicicleta? Si la respuesta es no, ¿por qué? 

 

13) ¿Qué haría que el uso de la bicicleta fuera una opción de transporte más atractiva? 

a) Vías ciclistas cómodas y seguras 

b) Mejor estado de las vías ciclistas 

c) Duchas, vestuarios, taquillas en la empresa 

d) Aparcamientos seguros en o cerca del centro de trabajo 

e) Un servicio de préstamo desde una estación cercana. ¿Cuál? 

f) Un aparcamiento de larga duración en alguna estación cercana. ¿Cuál? 

g) Otras: 

 

14) ¿Cómo valoraría el entorno urbano para ser utilizado por peatones? (Estado de las aceras, su anchura, 

pasos adecuados, etc.) 

a) Bueno 
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b) Aceptable 

c) Insuficiente. Especificar: 

d) Deficiente. Especificar: 

 

15) ¿Qué otras propuestas plantearía para mejorar la movilidad en la zona? 

 

Movilidad en el ámbito laboral 

 

16) ¿Realiza traslados dentro de su jornada laboral? 

En caso de ser así: 

a) ¿Cuántos días a la semana realiza desplazamientos dentro de su jornada laboral? 

b) ¿Es en el ámbito de la capital o de provincia? 

c) ¿Cuántos km de media cree que se desplaza? 

d) ¿En qué medio de transporte realiza esos desplazamientos? 

e) ¿Cree que podrían realizarse esos desplazamientos de una forma más sostenible? ¿Cómo? 
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Anexo IV: Contenido mailing 

22/07/2022 
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14/09/2022 
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27/09/2022 
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19/10/2022  
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14/11/2022 
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Anexo V: Buenas prácticas 

Organismos públicos 

Algunas prácticas de movilidad sostenible con el personal desempeñadas por otros organismos públicos son: 

Diputación de Granada 

Para promocionar el uso de la bicicleta como medio de transporte saludable, en 2018, la Diputación de 

Granada junto con la Agencia Provincial de la Energía de Granada han puesto a disposición del personal 3 

bicicletas eléctricas para gestiones habituales de trabajo. 

Además, la Diputación de Granada ha incentivado al personal empleado mediante premios para que acudieran 

andando o en bicicleta al centro de trabajo, logrando una cifra de 11.000 km recorridos de forma sostenible en 

seis meses de proyecto. 

https://www.dipgra.es/amplia-actualidad/medioAmbiente/finaliza-campana-enruedate-granada-que-

diputacion-promueve-una-movilidad-sostenible-sus-empleados 

Ayuntamiento de Torrent 

El Ayuntamiento de Torrent en su compromiso por conseguir una movilidad sostenible, el presente año 2022 

ha cedido tres bicicletas eléctricas a diferentes empleados públicos para que la utilicen en sus desplazamientos 

al centro de trabajo.  

Esta propuesta ya fue iniciada por el Ayuntamiento en el año 2020, y debido a su buena acogida han propuesto 

repetirla. 

https://infotorrent.es/noticias/el-ayuntamiento-de-torrent-cede-bicicletas-electricas-a-los-empleados-publicos-

para-fomentar-la-movilidad-sostenible/ 

Ayuntamiento de Sant Cugat del Vallès 

En 2009 inicia una serie de medidas, que continúan y siguen evolucionando hasta el día de hoy, para fomentar 

la movilidad sostenible. 

Hasta la fecha, algunas de las medidas propuestas son: 

- Incorporación de 19 bicicletas a la flota del Ayuntamiento para utilizarla en los desplazamientos durante la 

jornada laboral. 

- Instalación de aparcamiento de bicis seguro. 

- Cursos de conducción eficiente de vehículos. 

- Puntos de recarga de vehículos eléctricos. 

https://www.dipgra.es/amplia-actualidad/medioAmbiente/finaliza-campana-enruedate-granada-que-diputacion-promueve-una-movilidad-sostenible-sus-empleados
https://www.dipgra.es/amplia-actualidad/medioAmbiente/finaliza-campana-enruedate-granada-que-diputacion-promueve-una-movilidad-sostenible-sus-empleados
https://infotorrent.es/noticias/el-ayuntamiento-de-torrent-cede-bicicletas-electricas-a-los-empleados-publicos-para-fomentar-la-movilidad-sostenible/
https://infotorrent.es/noticias/el-ayuntamiento-de-torrent-cede-bicicletas-electricas-a-los-empleados-publicos-para-fomentar-la-movilidad-sostenible/
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- Dos plazas VAO para vehículos compartidos de empleados públicos. 

https://www.movilidad-idae.com/sites/default/files/2019-

06/04_Plan_Desplazamiento_de_Empresa_San_Cugat_del_Valles.pdf 

Área Metropolitana de Barcelona (AMB) 

La Biciempresa es un proyecto que inició el AMB en 2016 y continúa en la actualidad, para fomentar la 

movilidad laboral en bicicleta.  

Consiste en la cesión gratuita durante 6 meses de hasta 5 bicicletas eléctricas por empresa. Desde enero de 

2019, 25 empresas cuentan con bicicletas para el uso de sus trabajadores y trabajadoras. 

https://www.amb.cat/es/web/mobilitat/projectes-oberts/detall/-/projecteobert/biciempresa/6442204/11704 

Ciudad de la Justicia L’Hospitalet de Llobregat 

En 2009 entró en funcionamiento la Ciudad de la Justicia y ese mismo año se implantó un bus lanzadera 

cofinanciado por el Departamento de Justicia de la Generalitat de Catalunya y la Entidad Metropolitana del 

Transporte. El autobús conecta con el intercambiador ferroviario más potente de Barcelona, con una 

frecuencia de 15 minutos y un tiempo de recorrido también de unos 15 minutos. Los horarios se fueron 

modificando a la demanda de los usuarios y se habilitó un carril bus contrasentido para reducir el tiempo del 

trayecto. El servicio tuvo una media de 700 viajeros diarios en el año 2009, cifra que aumentó a 1.000 en 2010 

y 2011, con un total de 250.000 viajeros anuales aproximadamente. Capta alrededor del 5% de los 

desplazamientos a la Ciudad de la Justicia. Otras líneas de autobuses urbanos e interurbanos han ido 

reubicando las paradas para dar también servicio al equipamiento, y se han prolongado además tres líneas de 

autobuses urbanos de Hospitalet de Llobregat a las dependencias judiciales. 

Con relación al fomento de la bicicleta, se han conectado las redes de carril bici de los dos municipios a la 

Ciudad de la Justicia. Además, en el entorno se han instalado varias estaciones de servicio público de 

préstamos de bicicletas de Barcelona, y se han habilitado aparcamientos en la planta subterránea del complejo 

y en las aceras del recinto judicial. Asimismo, se ha mejorado la señalización de los itinerarios a pie próximos 

de acceso a las estaciones de metro y ferrocarriles. Finalmente, se ha editado una guía de movilidad sostenible 

para los trabajadores/as y visitantes, cuyo objetivo es concienciar y sensibilizar sobre los beneficios de la 

movilidad sostenible e informar sobre toda la oferta de modos sostenibles para acceder al nuevo 

equipamiento judicial. 

 

 

 

https://www.movilidad-idae.com/sites/default/files/2019-06/04_Plan_Desplazamiento_de_Empresa_San_Cugat_del_Valles.pdf
https://www.movilidad-idae.com/sites/default/files/2019-06/04_Plan_Desplazamiento_de_Empresa_San_Cugat_del_Valles.pdf
https://www.amb.cat/es/web/mobilitat/projectes-oberts/detall/-/projecteobert/biciempresa/6442204/11704
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Polígono Can Sant Joan 

Edición de una guía de bolsillo sobre la oferta de transporte público para acceder al polígono (el 53% de los 

trabajadores/as no conocían dicha oferta).  

Polígono El Pla  

Sobre la movilidad en transporte público: 

- Mejora del equipamiento de las paradas de autobús. 

- Mejora de la información al usuario habitual y al usuario potencial. 

- Aumento de las líneas de autobús que dan servicio al polígono, de 7 a 10. 

- Mejora de la cobertura del polígono. 

Sobre la movilidad a pie: 

- Acondicionamiento de los itinerarios de acceso a las estaciones de ferrocarril y núcleos urbanos. 

- Creación de itinerarios accesibles para PMR’s. 

- Acondicionamiento de los itinerarios de acceso a las paradas de autobús. 

Sobre la movilidad en bicicleta: 

- Realización de un carril bici para enlazar el polígono con los municipios colindantes para aumentar la 

seguridad de los itinerarios ciclables. 

- Colocación de estacionamientos para bicicletas en el interior de las empresas. 

Sobre la comunicación: 

- Creación de una página web con información de los servicios de transporte público y compartir coche. 

Hospital Arnau de Vilanova 

Las propuestas planteadas en el Plan de movilidad, y en las que se ha trabajado desde el inicio, han sido las 

siguientes: mejora de la seguridad de los itinerarios a pie y en bicicleta, coordinación del servicio de transporte 

público con los turnos de trabajo, fomento del coche compartido, gestión de las plazas de aparcamiento, crear 

plazas de estacionamiento disuasorias y en general, impulso de un cambio de hábitos de movilidad. 

Hasta el momento, algunas de las mejoras llevadas a cabo han sido: inicio de mejoras para el acceso peatonal; 

se ha creado un nuevo aparcamiento de bicicletas seguro y cubierto; se ha creado también un carril bici de 



  

   

 
 

112 

acceso al parking subterráneo; se ha fomentado el uso del coche compartido; se ha implantado una nueva 

línea de autobús al Hospital; y se ha realizado la regulación semafórica en los accesos al centro. 

La Autoridad territorial de movilidad de Lleida ha editado también una guía de movilidad informando de toda 

la oferta para acceder en transporte público al hospital, destacando igualmente las ventajas de escoger esta 

opción. 

Aeropuerto de Barcelona 

Medidas llevadas a cabo para mejorar la movilidad sostenible: mejora del servicio de transporte público 

colectivo; creación de una red de itinerarios seguros a pie y en bicicleta; fomento del coche compartido; 

redacción de planes de movilidad de empresa; creación de estructuras de gestión integral de la movilidad; 

además de otras medidas complementarias. 

Sede de la Generalitat de Cataluña en Girona 

La Oficina de movilidad comenzó a funcionar en el 2012, y ha sido un punto importante de encuentro entre la 

gestora y los trabajadores interesados en mejorar su movilidad. Dentro de las acciones llevadas a cabo por la 

Oficina, se puede destacar su implicación en la difusión de la semana de la movilidad sostenible y segura entre 

el personal (realización de charlas, información sobre el vehículo eléctrico, fomento de la bicicleta, edición de 

materiales informativos...), de forma coordinada con la Autoridad del Transporte Metropolitano de Girona. 

Asimismo, en la intranet se ha habilitado un espacio en el que las personas interesadas pueden encontrar 

información relacionada con la movilidad sostenible del edificio: plan de desplazamientos, plan de acción, 

noticias, enlaces de interés, etc.  

Con relación a la bicicleta, se han instalado dos nuevas estaciones del servicio de préstamo de Girona cerca de 

la sede de la Generalitat, y se ha mejorado el carril bici de acceso para garantizar la seguridad de los ciclistas. 

En el ámbito del transporte público, se ha puesto en funcionamiento un centro de atención al cliente para 

vender y recargar títulos de transporte, y se ha desplazado cerca de la puerta principal del edificio una parada 

de bus en la que prestan servicio dos líneas. También se permite cierta flexibilidad en el horario de entrada y 

salida de los trabajadores para adaptarlo a los del transporte público. 

Se ha promocionado también el coche compartido realizando sesiones específicas para los trabajadores, en las 

que se ha presentado la plataforma virtual “Fes edit” para fomentar un servicio de gestión de coche 

compartido dinámico que procesa datos en tiempo real para poner en contacto las personas interesadas. 

Además, incluye la reserva de aparcamiento para este uso específico en la calle. 

https://www.fesedit.cat/routedetail/routeDetailDriverNEW.jsp?idRutaConcidencia=3728312 

 

https://www.fesedit.cat/routedetail/routeDetailDriverNEW.jsp?idRutaConcidencia=3728312
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Universidad de Bremen (Alemania) 

Proyecto de gestión de la movilidad: el campus de la Universidad de Bremen y el parque tecnológico cercano 

con el que colabora, están situados en un espacio periurbano de la ciudad con unas necesidades de movilidad 

específicas. Si bien el acceso en transporte público colectivo ha mejorado en los últimos años, el aumento de la 

demanda de movilidad en vehículo privado y de estacionamiento ha llevado a impulsar un proyecto de gestión 

de la movilidad enmarcado en el programa de gestión ambiental EMAS de la universidad, que contempla 

también el reto de avanzar hacia un centro de carbono neutral. En el marco de este programa, la movilidad y el 

tráfico son tratados como aspectos relevantes. Dado que la gestión de la movilidad fue reconocida como un 

objetivo y una acción prioritaria integrada en el campus, ésta se incluye en la estrategia de desarrollo de la 

propia universidad. En este sentido, se ha creado un grupo de trabajo temático con distintos representantes 

de la universidad que ayuda a implantar las distintas medidas contempladas en el proyecto de gestión: 

- Frenar la expansión del aparcamiento en el campus de la universidad. 

- Implantar una tarjeta de abono de transporte público al trabajo como un sistema flexible de dinero 

electrónico. 

- Modernizar y ampliar el aparcamiento de bicicletas e instalar duchas, vestuarios casilleros y un taller de 

reparación. 

- Ofrecer ventajas a los usuarios y garantías para la movilidad sostenible a los trabajadores que comparten el 

automóvil y utilizan el transporte público. 

- Implantar un sistema universitario de alquiler de bicicletas y promocionar la venta de bicicletas eléctricas. 

- Crear un portal de movilidad en la intranet. 

- Establecer un sistema de gestión de viajes de negocios, en base a la contabilización y al ofrecimiento de 

incentivos para la reducción de CO2. 

- Cooperar con el operador local para establecer una estación de carsharing en la zona del campus 

- Impulsar acciones de comunicación como charlas a los empleados (entrega de materiales de información), y 

consejos personalizados de movilidad, especialmente para los nuevos empleados. 

- Introducir un servicio de autobús expreso para períodos de demanda alta entre la estación de tren y la 

universidad. 

Proyecto SUM. Concello de Vigo en colaboración internacional con otras entidades 

En 2014, se publicó la Guía de Buenas Prácticas en Movilidad Urbana Sostenible (Proyecto SUM). El objetivo 

general del Proyecto SUM es contribuir, a través de la cooperación interregional, a promover y consolidar un 
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modelo de transporte urbano sostenible, universal y competitivo, destacando el potencial de uso del vehículo 

eléctrico, vehículos alimentados por biocombustibles, así como otros modos de transporte urbano sostenible, 

y fortaleciendo el diálogo para desarrollar una estrategia conjunta europea dirigida a fortalecer la Movilidad 

Sostenible. La red de cooperación del Proyecto SUM analizó las soluciones y medidas implementadas en 

diferentes regiones europeas en el campo de la movilidad urbana sostenible, con el propósito de compartir 

estas experiencias con el consorcio e identificar aquellas más eficaces para lograr unos patrones de movilidad 

más sostenibles. La Guía de Buenas Prácticas en Movilidad Urbana Sostenible ha sido diseñada basándose en 

las investigaciones y análisis llevados a cabo por cada socio en sus propias regiones y presentados a través de 

una serie de talleres y visitas interregionales dirigidas a nivel internacional. La Guía de Buenas Prácticas de 

Movilidad Urbana Sostenible fue, finalmente, realizada basándose en las conclusiones adoptadas en el Foro 

Interregional celebrado en Messina, en febrero de 2014 como parte del Proyecto SUM. 

La guía promueve el intercambio de conocimiento y saber hacer entre regiones con diferentes niveles de 

experiencia. Las medidas generales que engloba este proyecto son las siguientes: 

- Movilidad Eléctrica Sostenible: Introducción de un servicio de autobús de batería eléctrica en una ruta de 

autobús a tiempo completo como parte de un sistema de transporte integrado bajo en carbono; ensayo de 

carga inalámbrica para autobuses eléctricos; uso de vehículos eléctricos en la flota de limpieza municipal, 

implementación de redes de carga para vehículos eléctricos, proyecto piloto transfronterizo entre Vigo y 

Oporto para implementar un sistema de movilidad con vehículos eléctricos, etc. 

- Biocombustibles: introducción de tecnología de HHO en vehículos con motores de combustión, utilización de 

biogás como combustible para el reparto de mercancías en una ciudad sostenible, etc. 

- Otras prácticas en movilidad urbana sostenible: información a tiempo real del transporte público, servicio 

público dedicado a bicicletas, etc. 

www.sumproject.eu 

Universidad Autónoma de Barcelona (UAB) 

Se está impulsando un proceso para elaborar una estrategia integral de gestión de los aparcamientos con el 

objetivo de limitar el número de plazas, desplazar los aparcamientos hacia el exterior del campus, reducir la 

indisciplina viaria y fomentar el uso del coche compartido. Todas las medidas llevadas a cabo han ido 

acompañadas de campañas de sensibilización y concienciación favorables a la movilidad sostenible, así como 

de la creación del portal de movilidad en la web de la universidad. 

La UAB comenzó a analizar su movilidad en el año 1998, y desde 2002 realiza periódicamente encuestas para 

conocer los hábitos de desplazamiento de estudiantes, profesores y trabajadores del campus. El Plan de 

movilidad del Campus, aprobado también en 2007, tuvo un alcance temporal del período 2008-2014. 

Posteriormente, un nuevo Plan de Movilidad Sostenible de la UAB abarca el periodo 2018-2024: 

http://www.sumproject/


  

   

 
 

115 

- Ha habido una reducción de 491 plazas de aparcamiento libre para coches respecto a 2007. 

- En 2015 se incorporaron 12 bicicletas eléctricas y en 2016 3 furgonetas eléctricas a la flota. Además, se han 

incorporado puntos de recarga de vehículos eléctricos: 3 para turismos, 1 para motocicletas y 40 para 

bicicletas. 

- Se ha desarrollado una aplicación informática de libre acceso con información sobre los medios de transporte 

públicos de acceso a la UAB. 

- Se ha propuesto la instalación de portabicicletas en los autobuses internos de la UAB, así como la petición a 

los servicios ferroviarios de cercanías de ampliar el horario en los que permite el acceso de bicicletas en el 

interior de los trenes. 

- Propuesta de instaurar un nuevo sistema de acceso al conjunto de servicios para la movilidad basado en una 

única tarjeta. El nuevo sistema implica nueva tecnología, modificación de tarifas y nueva gestión del transporte 

público. Se trata de una tarificación adaptada al uso en el que se incluirán tarifas sociales. 

- Incrementar la frecuencia de paso de las líneas que dan acceso al campus, tanto de autobús como de metro, 

así como reforzar, aumentar y mejorar todos los transportes públicos que accedan a la UAB para llegar a un 

mayor número de población. 

- Incrementar el uso de coche compartido: la UAB debe facilitar medidas que fomenten el uso del coche 

compartido. Poner en marcha la app de coche compartido de la UAB; reservar espacios para coches con alta 

ocupación en el aparcamiento. 

https://www.uab.cat/web/plan-de-movilidad-1345796324044.html 

Hospital Universitario de Friburgo (Alemania) 

- Gestión del aparcamiento: el Hospital Universitario de Friburgo cuenta con una plantilla de 8.000 

trabajadores, lo que lo convierte en uno de los centros de trabajo con más empleados del sur de Alemania. 

Asimismo, atiende cada año aproximadamente a 280.000 pacientes ambulatorios y 50.000 hospitalizados. Esto 

conlleva una gran demanda de movilidad y la necesidad de un espacio amplio de aparcamiento, tanto para 

trabajadores como para pacientes y visitantes. A pesar de haberse establecido límites al aparcamiento 

gratuito, la mayoría de los empleados se beneficiaron de éste antes de aplicarse las medidas de gestión de la 

movilidad que restringían el uso del coche para ir al trabajo. En su momento, además, tampoco había 

incentivos para cambiar al transporte público y dicho servicio era poco atractivo desde el punto de vista de los 

usuarios. Dada la escasez de plazas de estacionamiento, y con el objetivo de promover la conciencia ambiental 

a la hora de elegir el modo de transporte, se impulsó una estrategia de movilidad cuya principal actuación era 

la gestión del aparcamiento. 

https://www.uab.cat/web/plan-de-movilidad-1345796324044.html
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- Apoyo a la ecomovilidad: actualmente el 30% del total de ingresos por este concepto sirven para financiar un 

plan de incentivos para los trabajadores que renuncien al uso del coche y al aparcamiento, entre cuyas 

medidas está la de financiar en un 20% el abono del transporte público (jobticket) para los empleados. Para 

fomentar el uso de la bicicleta y los desplazamientos a pie se concede también a los trabajadores que no 

utilizan ningún transporte motorizado un bono de valor en efectivo (los trabajadores hacen una declaración 

vinculante). 

Como resultado de las medidas implantadas hasta el momento, el número de plazas de aparcamiento se ha 

reducido en 300, y 400 trabajadores han dejado de utilizar el coche a favor de otros modos de movilidad. 

https://istas.net/medio-ambiente/centro-de-referencia-en-movilidad-al-trabajo/buenas-practicas-de-

movilidad-6 

Organismos privados 

AENA 

La empresa aeroportuaria lanzó en 2014 un Plan de Movilidad para Empleados de Aena Aeropuerto Barcelona 

- El Prat con el objetivo de enfrentar los problemas ambientales, sociales y económicos asociados a la 

movilidad para acceder al puesto de trabajo. 

Entre las iniciativas incluidas en el Plan de Acción se encuentran:  

- Fomentar el coche compartido mediante una página web. 

- Informar sobre las infraestructuras existentes para fomentar el uso del carril bici. 

- Sensibilizar en conducción eficiente. 

- Facilitar información sobre los diferentes transportes públicos. 

http://www.conama.org/conama/download/files/conama2014/GTs%202014/1998969801_ppt_JCRuiz.pdf 

Azucarera Ebro 

Se negoció con la dirección poner en igualdad de condiciones a los trabajadores/as que accedían en transporte 

público para que se les facilitaran abonos de transporte, fuera el que fuese el origen del desplazamiento. 

Desde entonces el número de trabajadores que se desplazan al centro de trabajo en transporte público no ha 

hecho más que aumentar y, al mismo tiempo, se han reducido los usuarios del aparcamiento. 

Antes de que la empresa pagara los títulos de transporte de los trabajadores/as en lugar de ofrecerles 

solamente aparcamiento gratuito para los coches, más de la mitad de éstos acudían al trabajo en vehículo 

privado. Actualmente, doce años después de entrar en vigor del acuerdo que les ofrecía escoger entre el título 

de transporte público o el estacionamiento gratuito en la empresa o inmediaciones, más de dos terceras 

partes de los trabajadores se desplazan al centro de trabajo en transporte público, algunos combinándolo con 

el uso del bicing, el servicio de préstamo público de bicicletas de Barcelona. 

https://istas.net/medio-ambiente/centro-de-referencia-en-movilidad-al-trabajo/buenas-practicas-de-movilidad-6
https://istas.net/medio-ambiente/centro-de-referencia-en-movilidad-al-trabajo/buenas-practicas-de-movilidad-6
http://www.conama.org/conama/download/files/conama2014/GTs%202014/1998969801_ppt_JCRuiz.pdf
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DENSO. Polígono industrial Pla de Santa Anna 

Se impulsó la introducción del coche compartido como vía para disminuir el acceso mayoritario en coche con 

un solo ocupante y reducir también las emisiones. Con esta iniciativa se pretendía concienciar a los empleados 

para que acudieran a trabajar varias personas en un mismo coche, con lo que se conseguiría también mejorar 

la actual situación de saturación del aparcamiento. Para incentivar este sistema, las plazas de estacionamiento 

más cercanas a la puerta de acceso a fábrica se reservaron para los coches con alta ocupación (denominadas 

plazas verdes). Esta iniciativa se llevó a cabo como una prueba piloto para suprimirla en caso de no tener 

suficiente demanda. 

Para poder hacer uso de estas plazas, el coche debía estar ocupado como mínimo por dos personas que no 

residieran en el mismo domicilio. Inicialmente, se reservaron 15 plazas, número que se ha ido incrementando 

gracias a la buena aceptación que ha tenido la medida por parte de los trabajadores. Para aparcar en la zona 

reservada, al entrar al aparcamiento se obtiene de un ticket verde que se debe colocar bien visible sobre la 

guantera para identificar correctamente el vehículo. Semestralmente, la empresa otorga además unos premios 

económicos en vales de gasolina a las personas que acumulan más tickets verdes. 

Orange, Pozuelo de Alarcón 

Autobuses lanzadera, coche compartido y bicicleta: 

En 2007 se define una política de autobuses lanzaderas con sucesivas actualizaciones hasta el 2012. Las 

Lanzaderas son el medio de transporte de Orange España asignado como transporte colectivo para los 

trabajadores para acceder al centro de trabajo. Con el paso del tiempo, se amplía su frecuencia y se adaptan 

los horarios a la jornada laboral (invierno y jornada intensiva de verano), creándose hasta cinco rutas 

simultáneas que parten de distintos lugares y llegando a tener hasta seis horarios adaptados a las entradas y 

salidas de los trabajadores. El gasto de estos servicios es compartido con otras empresas del Parque 

empresarial. 

En 2010 se propone implantar el coche compartido mediante una aplicación en la intranet de la empresa que 

pone en contacto los usuarios de esta modalidad. Se inicia asimismo un programa piloto que pretende 

demostrar, con cálculos reales de recorridos, el ahorro económico y ambiental que se obtiene, y se graba un 

vídeo promocional con la empresa para fomentarlo. Se busca la implicación de dos departamentos de la 

empresa: el de responsabilidad social corporativa y el de medio ambiente, buscando su complicidad para que 

la propuesta sea exitosa. También se pretende establecer un acuerdo para que la empresa ceda plazas para 

incentivar el uso del coche compartido. 

En 2011 se llega a un acuerdo con una empresa de carsharing para que los trabajadores cuenten con unas 

condiciones favorables para utilizar esta flota de vehículos y no deban usar el coche propio. En 2012 se crea 
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una Comunidad de commuters o ciclistas interurbanos (Ciclocurrantes), el Orange Bike2Work, y se agrupan 

ciclistas para pedalear por varias rutas establecidas del extrarradio de Madrid para acceder al centro de 

trabajo. También se llega a un acuerdo con una empresa de bicicletas eléctricas para que haga descuentos 

sustanciosos a los trabajadores. 

Actualmente, se ha impulsado otro plan piloto para implantar el teletrabajo entre los trabajadores. 

Endesa 

El plan de movilidad sostenible de Endesa se implementa en el territorio nacional, donde cuenta con 9.763 

empleados. 

Promoción de medios de transporte distintos al vehículo privado: 

- Servicio de carsharing mediante el impulso de los pool de vehículos eléctricos en las principales sedes para 

uso de los empleados en gestiones laborales y la ampliación de su uso para uso personal en fines de semana. 

- Servicio corporativo de taxi compartido, priorizando trayectos compartidos entre los usuarios y que estos se 

realicen además con ecotaxi. 

- Servicio de transporte con conductor para los empleados priorizando el uso de vehículo eléctrico o híbrido. 

- Compart-e coche, programa para que los empleados puedan compartir trayectos de ida y vuelta al trabajo. 

- E-bike Pool de bicicletas eléctricas en las principales sedes para promocionar su uso entre los empleados. 

- Tarjeta transporte. 

- Impulso del trabajo fuera de la oficina con el objetivo de que de forma voluntaria y con base en la buena 

acogida del programa actual, 1.400 personas estén acogidas a este sistema que permite en la actualidad 

trabajar un día a la semana fuera de la oficina. 

Facilita la flexibilidad horaria: 

- Medidas de flexibilidad horaria que permiten adelantar o retrasar la hora de entrada y salida de los centros 

de trabajo. 

- Jornada continua que permite transformar la jornada partida en jornada continuada (según las condiciones 

del convenio marco). 

- Implementación del vehículo eléctrico en las flotas de Endesa: reducción de la flota de combustión en casi 

1.000 vehículos; incremento de la flota eléctrica; optimización de la flota híbrida. 

Fomento del vehículo eléctrico para empleados: 
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- Desarrollo de los planes de movilidad eléctrica para empleados que permitan alcanzar la cifra del 10% de 

empleados con vehículo eléctrico. 

- Impulso de la electrificación de la flota de managers. 

Implantación de infraestructuras en los centros de trabajo: 

- Electrificación de zonas de aparcamiento. 

- Parking para bicicletas. 

Además de estas líneas de trabajo, el plan se completa con otras acciones de gestión, como el desarrollo de 

planes locales de transporte, un plan de comunicación interna, en el que se incluyen la comunicación a los 

empleados a través del banner en la intranet, envío de una postal electrónica, un video de concienciación para 

informar a los empleados de los programas que la empresa pone a su disposición, así como una acción de 

animación que consistió en un stand a la entrada de sedes dando un zumo ecológico a quienes venían al 

trabajo en transporte sostenible. 

https://www.movilidad-idae.com/sites/default/files/2019-08/06_Movimiento_e_Endesa.pdf 

Grupo cervecero mancomunado (Alhambra y Mahou), Granada 

El grupo cervecero es una mancomunidad entre Cervezas Alhambra SLU, con 66 trabajadores, y Mahou SA, con 

39 trabajadores, haciendo un total de 105 trabajadores en el centro de Granada. A pesar de la capacidad y 

funcionalidad del viario, su posición dentro de la trama urbana central condiciona su accesibilidad junto al 

tiempo de búsqueda de aparcamiento para los trabajadores que se dirigen en vehículo privado a trabajar. 

Fomento del desplazamiento peatonal: 

- Regalo de un reproductor MP3 a todos aquellos trabajadores que opten por sus desplazamientos a la 

empresa a pie. 

- La empresa valorará la aplicación de incentivos adicionales asociados a la cantidad de km recorridos a pie que 

los trabajadores realicen tanto de ida como de vuelta al centro de trabajo. 

- Para poder controlar el recorrido que los usuarios adheridos al programa de fomento de los desplazamientos 

peatonales, se ha previsto que se utilicen para tal fin aplicaciones de móvil específicas tales como Endomondo 

o Samsung Health. 

Fomento del desplazamiento en bici: 

- Formación: la formación consistirá en agrupar a los trabajadores que compartan el mismo código postal y 

gracias a un monitor se organizará el desplazamiento en bicicleta desde el lugar de residencia al centro de 

trabajo. 

https://www.movilidad-idae.com/sites/default/files/2019-08/06_Movimiento_e_Endesa.pdf
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- Diseño de guías: desde la Coordinación de la empresa se han elaborado una serie de guías prácticas para el 

buen uso de la bicicleta y del peatón en el entorno urbano. 

- Propuesta de flota de alquiler de bicicletas eléctricas: el objetivo de este programa consiste en el uso de 

bicicletas eléctricas para los desplazamientos diarios de los trabajadores a la fábrica desde su lugar habitual de 

residencia. Este programa arranca con un periodo piloto de 4 meses a partir del cual se corregirá en función de 

los resultados y se ampliará al total de vigencia del Plan. 

- Aparcamiento de bicicletas: se ha provisto de una zona exclusiva para el aparcamiento de bicicletas prevista 

de una zona de sombra, anclaje de las bicicletas con sujeción en el sillín y debidamente señalizada. 

Fomento del transporte colectivo: 

- Control del aparcamiento. 

- Incentivo económico al trabajador que usa este medio de transporte abonando el último viaje de cada 

cuatro. 

Fomento de coche compartido: 

El objeto de este programa es el de facilitar y propiciar que los trabajadores en general y los que residen en 

Granada en particular utilicen más este medio. Se trata de un sistema difícil de gestionar, necesitando la 

implantación de ciertas acciones. 

- Se difundirán entre los trabajadores los beneficios del sistema de coche compartido. 

- Se realizará un listado de todas aquellas personas interesadas en participar. Aquellos interesados en 

participar rellenarán un cuestionario con las preferencias del viaje, los orígenes y los destinos. 

Mejorar la conciliación familiar: 

- Se va a considerar el uso de coche compartido dentro del ámbito familiar. Para ello se va a realizar una 

redistribución de las plazas de aparcamiento priorizando a aquellas que opten por el uso de esta modalidad. 

Programa de gestión del aparcamiento: 

- Garantizar el aparcamiento a los vehículos que transporten 3 o más trabajadores (anteriormente citado). 

- Para trabajadores con residencia especialmente lejana como Loja o Almuñécar se le hará un estudio 

individualizado y se le facilitará aparcamiento dentro de la empresa. 

https://www.movilidad-idae.com/sites/default/files/2019-

07/09_Plan_Transporte%20_Trabajadores_Cervezas_Alhambra_Mahou_Grupo_Cervecero_Mancomunado.pdf 

https://www.movilidad-idae.com/sites/default/files/2019-07/09_Plan_Transporte%20_Trabajadores_Cervezas_Alhambra_Mahou_Grupo_Cervecero_Mancomunado.pdf
https://www.movilidad-idae.com/sites/default/files/2019-07/09_Plan_Transporte%20_Trabajadores_Cervezas_Alhambra_Mahou_Grupo_Cervecero_Mancomunado.pdf
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Anexo VI: Tabla de Buenas prácticas 

 
Tabla 10: Líneas Estratégicas, actuaciones y ejemplos de buenas prácticas destinadas a trabajadores y trabajadoras. 

LÍNEA ESTRATÉGICA ACTUACIÓN DESCRIPCIÓN EJEMPLOS CONCRETOS DE BUENAS PRÁCTICAS 

1-Participación, 
formación y 

sensibilización 

1. Encuentros y 
jornadas sobre 
movilidad sostenible 
en el marco de la 
Carta Verde 

Celebración de 
encuentros o jornadas 
participativas 
relacionadas con la 
movilidad sostenible en 
el marco de la Carta 
Verde 

1. Semana de la movilidad sostenible y segura entre el personal (charlas, información sobre vehículo eléctrico, 
fomento de bicicleta, edición de materiales informativos...) Sede de la Generalitat de Cataluña en Girona. 
 

2. Impulsar acciones de comunicación a los empleados: charlas, entrega de material de información, consejos 
personalizados de movilidad, especialmente para los nuevos empleados. Universidad de Bremen. Alemania. (Pack 
Movilidad Sostenible). 

2. Píldoras 
informativas sobre 
movilidad sostenible 
en el marco de la 
Carta Verde 

Envío de píldoras 
informativas de 
movilidad sostenible en 
el marco de la Carta 
Verde 

1. Espacio en la Intranet en el que las personas interesadas pueden encontrar información relacionada con la 
movilidad sostenible del edificio. Sede de la Generalitat de Cataluña en Girona. 
 

2. Crear un portal de movilidad en la intranet. Universidad de Bremen, Alemania 
3. Diseño de planos de movilidad sostenible en formato papel, plegado como un plano turístico o de metro. Ubicación 
de los mismos en la entrada de todas las oficinas. Grupo Tragsa. 
 

4. Creación de mapas tipo “Metrominuto”. Ciudad Administrativa 9 de octubre de Valencia. 
 

5. Plan de comunicación interna, en el que se incluyen la comunicación a los empleados a través del banner en la 
intranet, envío de una postal electrónica y un video de concienciación para informar a los empleados de los programas 
que la empresa pone a su disposición. Endesa. 

3. Conducción 
eficiente y segura 

Formación sobre 
conducción eficiente y 
segura para el personal 
de Diputación 

1. Guía de movilidad sostenible para los trabajadores/as y visitantes (Ciudad de la Justicia L’Hospitalet de Llobregat). 
 

2. Cursos prácticos de Conducción en bicicleta por la ciudad. Grupo Tragsa. 
 

3. Sensibilización en conducción eficiente. Aeropuerto Josep Tarradellas Barcelona El Prat. 
 

4. Cursos de conducción eficiente de vehículos. Ayuntamiento de Sant Cugat del Vallès. 
 

5. Cursos de conducción de bicis con seguridad. Ayuntamiento de Sant Cugat del Vallès. 
 

6. Iberdrola realiza cursos de formación en referencia a la conducción y seguridad vial. 
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LÍNEA ESTRATÉGICA ACTUACIÓN DESCRIPCIÓN EJEMPLOS CONCRETOS DE BUENAS PRÁCTICAS 

2-Fomento del uso 
del transporte 

colectivo público y 
privado 

4. Fomento del uso 
del transporte público 
colectivo 

Informar sobre las 
opciones y ofertas 
relacionadas con el 
transporte público 
colectivo 

1. Guía de bolsillo sobre la oferta de transporte público para acceder al polígono. Polígono Can Sant Joan. 
 

2. Enlace al apartado de la web de Aena donde se muestra la oferta de transporte público. Facilitar información sobre 
posibles incidencias en el transporte público. Aeropuerto Josep Tarradellas Barcelona El Prat. 
 

3. Campaña de información para el uso del transporte público. Ciudad Administrativa 9 de octubre de Valencia. 

5. Incentivos para el 
uso de transporte 
público colectivo 

Conceder ayudas y/o 
beneficios para el 
personal que use el 
transporte público 
colectivo como medio 
de transporte para ir al 
trabajo 

1. Abonos de transporte. Azucarera Ebro. 
 

2. Tarjeta de abono de transporte público al trabajo. Universidad de Bremen. Alemania. 
 

3. Incentivo económico al trabajador que use el transporte público abonando el último viaje de cada cuatro. Grupo 
cervecero mancomunado, Granada. 
 

4. Tarjeta transporte para empleados. Endesa. 
 

5. Implantar una tarjeta de abono de transporte público al trabajo como un sistema flexible de dinero electrónico. 
Universidad de Bremen, Alemania. 
 

6. Financiar en un 20% el abono del transporte público (jobticket) para los empleados. Universidad de Friburgo, 
Alemania. 
 

6. Lanzaderas - nos 
movemos junt@s 

Estudiar rutas y poner 
en marcha lanzaderas 
en las zonas de origen 

1. Política de autobuses lanzaderas con sucesivas actualizaciones en los años sucesivos. Orange, Pozuelo de Alarcón. 
 

2. Servicio de lanzadera que une los principales puntos de las ciudades de Madrid y Bilbao con los centros de trabajo. 
Iberdrola. 
 

3. Introducir un servicio de autobús expreso para períodos de demanda alta entre la estación de tren y la universidad. 
Universidad de Bremen, Alemania. 
 

4. Autobús lanzadera cofinanciado por el Departamento de Justicia de la Generalitat de Catalunya y la Entidad 
Metropolitana del Transporte que conecta con el intercambiador ferroviario más potente de Barcelona. Ciudad de la 
Justicia L'Hospitalet de Llobregat. 
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LÍNEA ESTRATÉGICA ACTUACIÓN DESCRIPCIÓN EJEMPLOS CONCRETOS DE BUENAS PRÁCTICAS 

3-Fomento del uso 
de la bicicleta y 

otros VMP 
(patinetes, 

monopatín, ...) 

7. Instalación de 
aparcabicis 

Habilitar zonas de 
aparcamiento seguras 
para bicicletas para el 
personal de la 
Diputación que incluyan 
además las 
herramientas básicas de 
mantenimiento y 
puntos de recarga 

1. Instalar estacionamientos para bicicletas en el interior de las empresas. Polígono El Pla. 
 

2. Aparcamiento de bicicletas seguro y cubierto. Hospital Arnau de Vilanova. 
 

3. Taller anual de puesta a punto de bicicletas en las propias oficinas o en talleres concertados en la ciudad para todos 
los empleados. Grupo Tragsa. 
 

4.  Espacios habilitados de aparcamiento específicos para bicicletas en sus edificios. Se suma la ayuda económica por la 
compra de bicicletas eléctricas para empleados. Iberdrola. 
 

5. Zona exclusiva para el aparcamiento de bicicletas provista de una zona de sombra, anclaje de las bicicletas con 
sujeción en el sillín y debidamente señalizada. Grupo cervecero mancomunado, Granada. 

8. Adecuación de 
duchas para uso de 
los trabajadores 

Habilitar duchas para 
uso de personal con 
movilidad activa y 
sostenible 

1. Modernizar y ampliar el aparcamiento de bicicletas e instalar duchas, vestuarios casilleros y un taller de reparación. 
Universidad de Bremen, Alemania. 
 

2. Aparcamientos para bicicletas, duchas y vestuarios. De forma adicional se incorpora en la página web las mejores 
rutas para acceder al recinto en bicicleta. Telefónica. 

4-Reducción del 
número de viajes en 

vehículos a motor 
(principalmente los 

que usan 
combustible fósil) 

9. Aplicación propia 
de la Diputación de 
Málaga para 
compartir coche 

Desarrollar, poner en 
marcha y difundir una 
aplicación propia para 
compartir coche 

1. Introducción del coche compartido. Las plazas de estacionamiento más cercanas a la puerta de la fábrica están 
reservadas para coches con alta ocupación (plazas verdes). Denso, Polígono industrial Pla de Santa Anna. 
 

2. Programa piloto que pretende demostrar, con cálculos reales de recorridos, el ahorro económico y ambiental que se 
obtiene al compartir coche. Orange, Pozuelo de Alarcón. 
 

3. Compart-e coche, programa para que los empleados puedan compartir trayectos de ida y vuelta al trabajo. Endesa. 
 

4. Carpooling: herramienta para facilitar el carpooling, publicada en la página web del Club del empleado. Iberdrola. 
 

5. Aplicación móvil y web que facilita la toma de contacto entre trabajadores cuyos trayectos coinciden en horario y 
localización. Telefónica. 
 

6. Poner en marcha una aplicación específica de coche compartido, y reservar espacios para coches con alta ocupación 
en el aparcamiento. Universidad Autónoma de Barcelona. 
 

7. Sesiones de presentación de la plataforma virtual “Fes edit” para fomentar un servicio de gestión de coche 
compartido dinámico que procesa datos en tiempo real para poner en contacto las personas interesadas. Sede de la 
Generalitat de Cataluña en Girona. 
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LÍNEA ESTRATÉGICA ACTUACIÓN DESCRIPCIÓN EJEMPLOS CONCRETOS DE BUENAS PRÁCTICAS 

4-Reducción del 
número de viajes en 

vehículos a motor 
(principalmente los 

que usan 
combustible fósil) 

10. Optimización de 
aparcamientos 

Realizar un estudio de 
la distribución y uso de 
los aparcamientos en 
los edificios de la 
Diputación y reservar 
plazas de aparcamiento 
para los vehículos 
compartidos y/o para 
otros medios de 
transporte más 
sostenibles 

1. Limitar el número de plazas de aparcamiento. Universidad Autónoma de Barcelona. 
 

2. Una serie de normas de regulación de accesos a las plazas de aparcamientos. Iberdrola. 
 

3. Introducción del coche compartido para concienciar a los empleados para que acudan a trabajar varias personas en 
un mismo coche. Las plazas de estacionamiento más cercanas a la puerta de la fábrica están reservadas para coches 
con alta ocupación (plazas verdes). Semestralmente, la empresa otorga además unos premios económicos en vales de 
gasolina a las personas que acumulan más tickets verdes. Denso, Polígono industrial Pla de Santa Anna. 
 

4. Reserva de aparcamientos para coches de uso compartido en la calle. Sede de la Generalitat de Cataluña en Girona. 
 

5. Garantizar el aparcamiento a los vehículos que transporten 3 o más trabajadores. Grupo cervecero mancomunado, 
Granada. 

11. Instalación de 
puntos de recarga 

Instalar puntos de 
recarga eléctrica para 
vehículos y bicicletas en 
las zonas de 
aparcamientos del 
centro de trabajo 

1. Implantación de infraestructuras de recarga en los centros de trabajo. Endesa. 
 

2. Incentivar la utilización de vehículos eléctricos con precios especiales para empleados y ventajas como parking en la 
sede o recarga de emergencia. Endesa. 
 

3. Ayudas económicas a fondo perdido para la compra de turismos 100% eléctricos, motocicletas, ciclomotores y 
bicicletas eléctricos, instalación de puntos de recarga eléctricos y préstamos con condiciones especiales. 

12. Uso del 
teletrabajo 

Establecer jornadas de 
teletrabajo que 
permitan reducir los 
transportes al centro de 
trabajo 

1. Plan piloto para implantar el teletrabajo entre los trabajadores. Orange, Pozuelo de Alarcón. 
 

2. Fomento del Teletrabajo. Campus Repsol. 
 

3. Impulso del trabajo fuera de la oficina. Endesa. 
 

4. Fomento del teletrabajo y del horario flexible para evitar traslados innecesarios y emisiones. Telefónica. 
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LÍNEA ESTRATÉGICA ACTUACIÓN DESCRIPCIÓN EJEMPLOS CONCRETOS DE BUENAS PRÁCTICAS 

4-Reducción del 
número de viajes en 

vehículos a motor 
(principalmente los 

que usan 
combustible fósil) 

13. Fomento de 
reuniones telemáticas 

Promover la celebración 
de reuniones 
telemáticas frente a las 
presenciales cuando 
éstas impliquen 
desplazamientos 
evitables 

1. Sistema de gestión de viajes de negocios, en base a la contabilización y al ofrecimiento de incentivos para la 
reducción de CO2. Universidad de Bremen. Alemania. 
 

2. Amplia red de equipos de videoconferencia repartidos entre sus oficinas de todo el mundo. Este servicio ayuda a 
reducir el número de viajes realizados por los empleados durante la jornada laboral. Iberdrola. 

14. Incentivos para el 
uso de medios de 
transporte sostenible 

Incentivar a quien 
acuda en transporte 
sostenible (reducción 
horaria, tiempo para 
aseo personal, uso de 
taquillas, ayudas para 
adquisición de 
bicicletas, etc.) 

1. Regalo de un reproductor MP3 a los trabajadores que se desplazasen a pie. La empresa valorará la aplicación de 
incentivos adicionales asociados a la cantidad de km recorridos a pie. Para controlar el recorrido se utilizan 
aplicaciones de móvil específicas como Endomondo o Samsung Health. Grupo cervecero mancomunado, Granada. 
 

2. Programa de incentivos a la movilidad sostenible, premiando con regalos (tarjetas regalo de centros comerciales) a 
los empleados través de un programa basado en plataforma online Ciclogreen, adaptada estética y funcionalmente a 
la imagen corporativa. Grupo ULMA. 
 

3. Ayudas económicas a fondo perdido para la compra de turismos 100% eléctricos, motocicletas, ciclomotores y 
bicicletas eléctricos, instalación de puntos de recarga eléctricos y préstamos con condiciones especiales. Iberdrola. 
 

4. A través de la Oficina Española de Cambio Climático, ofrecer a los trabajadores de servicios centrales del Ministerio 
acudir a pie o en bicicleta a su centro de trabajo. Aquellos que participaran en la iniciativa debían registrar su 
participación en Ciclogreen y descargar la aplicación en su móvil. Se estableció un sistema de obsequios que premiase 
a los trabajares implicados en esta iniciativa. MAGRAMA. 
 

5. Un incentivo económico al empleado que acuda en bicicleta a la oficina (0,37€/km). Liberty Seguros. 
 

6. Incentivar al uso de modos de transporte sostenible, tanto bonificaciones de tiempo como con obsequios. Ciudad 
Administrativa 9 de octubre – Valencia. 
 

7. Acuerdo con una empresa de bicicletas eléctricas para que haga descuentos sustanciosos a los trabajadores. 
Orange, Pozuelo de Alarcón. 
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LÍNEA ESTRATÉGICA ACTUACIÓN DESCRIPCIÓN EJEMPLOS CONCRETOS DE BUENAS PRÁCTICAS 

4-Reducción del 
número de viajes en 

vehículos a motor 
(principalmente los 

que usan 
combustible fósil) 

15. Flota sostenible 
de VMP 

Adquisición de flota de 
bicicletas y/o patinetes 
eléctricos para su uso 
en régimen de 
préstamo para el 
personal de Diputación 
que lo solicite 

1. Implantar un sistema universitario de alquiler de bicicletas y promocionar la venta de bicicletas eléctricas. 
Universidad de Bremen. Alemania. 
 

2. El BiciFeina consiste en dejar una bici plegable a los trabajadores que lo deseen, junto a todos los elementos 
necesarios (casco, seguro, cadena, cesta, aparcamiento...), para que puedan ir en bici de su casa al trabajo. Generalitat 
de Cataluña. 
 

3. Cesión gratuita durante 6 meses de hasta 5 bicicletas eléctricas por empresa. Área Metropolitana de Barcelona. 
 

4. E-bike Pool de bicicletas eléctricas en las principales sedes. Endesa. 
 

5. Flota de alquiler de bicicletas eléctricas en proyecto piloto durante 4 meses para trabajadores. Grupo cervecero 
mancomunado, Granada. 

16. Flota sostenible 
del Parque Móvil 

Adquisición de flota de 
vehículos más 
sostenibles (eléctricos, 
híbridos o de gas) para 
uso del Parque Móvil de 
Diputación 

1. Implementación del vehículo eléctrico en las flotas: reducción de la flota de combustión, incremento de la flota 
eléctrica y optimización de la flota híbrida. Endesa. 
 

2. Incorporación de vehículos eléctricos a la flota. Universidad Autónoma de Barcelona. 
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Tabla 11: Líneas Estratégicas, actuaciones y ejemplos de buenas prácticas destinadas a visitantes, clientes y proveedores.  

LÍNEA ESTRATÉGICA ACTUACIÓN DESCRIPCIÓN EJEMPLOS CONCRETOS DE BUENAS PRÁCTICAS 

5-Fomento de la 
movilidad sostenible 

para visitantes, 
clientes y 

proveedores 

17. Fomento del uso 
del transporte 
público/ 
sostenible en los 
eventos organizados 
por Diputación 

En la celebración de 
reuniones, jornadas y 
eventos, facilitar el acceso 
al centro en medios de 
transporte 
público/sostenible a 
través de premios o 
información clara, 
actualizada y completa 
disponible en redes 
sociales, páginas web, 
boletines, etc. 

1. Informar de los carriles bici y las vías ciclables que conducen al recinto, a través de carteles, folletos del evento 
y de los medios de comunicación locales. (eventossostenibles.org). 
 

2. Premiar a las personas que eligen la bicicleta o el autobús para acudir al evento (descuentos, camisetas, etc.). 
(eventossostenibles.org). 
 

3. Ofrecer servicio de vigilancia en el aparcamiento de bicicletas. (eventossostenibles.org). 
 

4. Informar sobre las líneas de autobús conectadas con el emplazamiento del evento. (eventossostenibles.org). 
 

5. Habilitar aplicaciones web para compartir coche desde diferentes puntos de origen. (eventossostenibles.org). 
 

6. Bonificar a aquellas personas que accedan en coche compartido. (eventossostenibles.org). 

18. Utilización de 
lanzaderas para 
eventos 

Estudiar y promover la 
contratación de medios 
de transporte colectivo 
privado en eventos, 
jornadas o reuniones 
cuyas condiciones sean 
apropiadas para este tipo 
de servicio 

1. Autobús Lanzadera Puro Latino Torremolinos 2022. 
 

2. Organizar servicios concretos de transporte público para el evento, como autobuses lanzadera, prestamos de 
bicicletas y/o billetes de transporte gratuitos/con descuento. Farmaceútica Ferrer. 

19. Fomento del uso 
sostenible del 
transporte entre 
proveedores 

Estudiar y promover la 
adopción de medidas de 
sostenibilidad en el 
transporte de los 
principales proveedores 

1. Informar sobre la posibilidad del uso del transporte público, Carsharing, desplazamientos a pie, etc. 
Farmaceútica Ferrer. 
 

2. Página web sobre los servicios de transporte público y compartir coche. Polígono El Pla. 
 

3. Edición de una guía de movilidad informando la oferta para acceder en transporte público, destacando las 
ventajas de escoger esta opción. Hospital Arnau de Vilanova. 
 

4. Guía de movilidad sostenible. Ciudad de la Justicia L'Hospitalet de Llobregat. 
 

5. Guía sobre la oferta de transporte para acceder al polígono. Polígono Can Sant Joan. 
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Tabla 12: Líneas Estratégicas, actuaciones y ejemplos de buenas prácticas destinadas al sector público. 

LÍNEA ESTRATÉGICA ACTUACIÓN DESCRIPCIÓN EJEMPLOS CONCRETOS DE BUENAS PRÁCTICAS 

6-Cooperación y 
coordinación con 
administraciones 
públicas para el 
fomento de la 

movilidad sostenible 

 

20. Por un transporte 
+ público, activo y 
regulado 

Participación en los 
procesos relacionados 
con el transporte público, 
la regulación de los 
aparcamientos y la 
mejora de la 
infraestructura peatonal y 
ciclista a nivel local y 
provincial para plantear 
mejoras en los servicios 
que afectan a personal de 
la Diputación 

1. Crear un grupo de trabajo con personas de diferentes ámbitos, para estudiar problemas y posibles mejoras en 
materia de movilidad. Entidad Cobo Calleja. 

21. Para un 
transporte + público, 
activo y regulado 

Trasladar a responsables 
de los servicios de 
transporte público, 
urbanismo y movilidad de 
Málaga capital y provincia 
las necesidades y 
peticiones relacionadas 
con la mejora de los 
servicios, la regulación de 
los aparcamientos y la 
mejora de la 
infraestructura peatonal y 
ciclista que afectan al 
personal de la Diputación 

1. Realización de un carril bici para enlazar el polígono con los municipios colindantes para aumentar la seguridad 
de los itinerarios ciclables. Polígono El Pla. 
 

2. Carril bici de acceso al parking subterráneo. Hospital Arnau de Vilanova. 
 

3. Nuevas estaciones del servicio de préstamo de Girona cerca de la sede de la Generalitat. Sede de la Generalitat 
de Cataluña en Girona. 
 

4. Mejora del carril bici de acceso para garantizar la seguridad de los ciclistas. Sede de la Generalitat de Cataluña 
en Girona. 
 

5. Trasladar a los organismos competentes propuestas de mejora relacionadas con el transporte público. 
Aeropuerto Josep Tarradellas Barcelona El Prat. 
 

6. Creación de una red de itinerarios seguros a pie y en bicicleta. Aeropuerto de Barcelona. 
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Anexo VII: Tabla de prioridad y viabilidad de las actuaciones 

      Tabla 13: Prioridad y viabilidad de actuaciones: evaluación media de las valoraciones de consulta a jefes de servicio. 

LÍNEA ESTRATÉGICA ACTUACIÓN PRIORIDAD VIABILIDAD 

1-Participación, formación y 

sensibilización 

1. Encuentros y jornadas sobre movilidad sostenible en el marco de la Carta Verde 4 4 

2. Píldoras informativas sobre movilidad sostenible en el marco de la Carta Verde 4 4 

3. Conducción eficiente y segura 5 4 

2-Fomento del uso del 

transporte colectivo público 

y privado 

4. Fomento del uso del transporte público colectivo 4 3 

5. Incentivos para el uso de transporte público colectivo 5 4 

6. Lanzaderas - nos movemos junt@s 4 3 

3-Fomento del uso de la 

bicicleta y otros VMP 

(patinetes, monopatín, …) 

7. Instalación de aparcabicis 5 5 

8. Adecuación de duchas para uso de los trabajadores 4 3 

4-Reducción del número de 

viajes en vehículos a motor 

(principalmente los que 

usan combustible fósil) 

9. Aplicación propia de la Diputación de Málaga para compartir coche 4 4 

10. Optimización de aparcamientos 4 4 

11. Instalación de puntos de recarga 5 4 

12. Uso del teletrabajo 5 4 

13. Fomento de reuniones telemáticas 4 5 

14. Incentivos para el uso de medios de transporte sostenible 5 3 

15. Flota sostenible de VMP 
 

5 4 

16. Flota sostenible del Parque Móvil 5 4 



  
   

 

 

130 

LÍNEA ESTRATÉGICA ACTUACIÓN PRIORIDAD VIABILIDAD 

5-Fomento de la movilidad 

sostenible para visitantes, 

clientes y proveedores 

17. Fomento del uso del transporte público en los eventos organizados por Diputación 5 4 

18. Utilización de lanzaderas para eventos 5 4 

19. Fomento del uso sostenible del transporte entre proveedores 4 3 

6-Cooperación y 

coordinación con 

administraciones públicas 

para el fomento de la 

movilidad sostenible 

20. Por un transporte + público, activo y regulado 5 3 

21. Para un transporte + público 5 3 
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