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Modalidad: Clima.
Candidatura: Area de Sostenibilidad Medioambiental del Ayuntamiento de Malaga.

Propuesta: Centro Asesor Ambiental de Malaga.




1. Contexto

El progresivo crecimiento de las ciudades, el desarrollo de la industrializacién, y en
definitiva la civilizacién actual, provocan sobre el entorno natural una serie de procesos
negativos encaminados hacia un deterioro y desequilibrio ecolégico que, de no tomar

las debidas medidas a tiempo puede resultar irreversible.

La identificacion de los aspectos medioambientales vy la evaluacién de los efectos
asociados a una actividad empresarial o industrial, es fundamental para conocer el
impacto medioambiental que generan las actividades, productos o servicios, y poder

establecer unos objetivos y metas medioambientales.

Malaga es una ciudad con una gran cantidad de establecimientos y actividad econémica,
especialmente ¢l sector servicios, y muy vinculados al comercio, hosteleria, servicios

financieros y profesionales, cultura y administracién.

Esto produce unos efectos ambientales adversos: residuos, ruidos, consumo energético,
contaminacién, etc, Una forma optima de minimizar estos impactos ambientales
negativos es implantar sistemas de gestion ambiental en los establecimientos. Por ello,
el Area de Sostenibilidad Medioambiental conocedora de su importancia inicié los
trabajos para elaborar una metodologia para posibilitar el avance de iniciativas
ambientales en las empresas y simplificar y encaminar la aplicacién de sistemas de
gestion normalizados. As{ surgié el Certificado de Calidad Ambiental Municipal que

acredita las empresas como sostenibles,

La creacion del Centro Asesor Ambiental tiene la finalidad de ofrecer a los
establecimientos y a la poblacion residente en la ciudad de Malaga un asesoramiento
técnico, normativo y econémico en materia ambiental y a la vez fomentar la aplicacién

de la Guia de buenas practicas ambientales.

2. Descripcion

El Centro Asesor Ambiental del Area de Sostenibilidad Medioambiental del
Ayuntamiento de Malaga, es un servicio gratuito dirigido a empresas para mejorar su
responsabilidad ambiental. Su finalidad es conseguir situar a nuestro municipio como
referente ambiental sostenible dentro del espacio comercial europeo. Para ello se

determinan dos lineas de actuacion: asesorar e implicar al tejido empresarial en materia



ambiental para la obtencién del Certificado de Calidad Ambiental Municipal, y ofrecer

a los consumidores informacién contrastada sobre nuevos hébitos y opciones de

consumo bajo criterios ambientales a través de la Red Establecimientos Sostenibles.

Entre las funciones y servicios, destacan:

v
v

Puesta en marcha del Certificado de Calidad Ambiental Municipal.

Informar, asesorar y colaborar activamente para potenciar la implantacion del
Certificado de Calidad Ambiental Municipal y Sistemas de Gestién ambiental.
Asesoramiento técnico en sistemas de minimizacién de consumo de agua, de
energia y recursos materiales; sistemas de aislamientos térmicos y aciisticos; y
disminucion y gestion optima de residuos.

Difundir y asesorar en la aplicacion de la Guia de Buenas Pricticas Ambientales.
Disefio de programas formativos y de sensibilizacion orientados al desempefio
ambiental de las empresas.

Facilitar canales de comunicacién entre el Sector Empresarial, la Administracion
Local y Servicios de limpieza y Recogida de Residuos.

Elaborar y actualizar la pagina web del proyecto.

Creacidn de un censo de empresas.

Elaboracién de la Guia de compras responsables “Guia de Recomendaciones
técnicas sostenibles para la contratacién piblica del Ayuntamiento de Malaga”.
Elaboracién de la “Guia de Reactivacion Econémica desde la Conciencia

Ambiental”.

El fin ultimo es la obtencién del Certificado Calidad Ambiental Municipal que acredita

a las empresas como sostenibles.
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3. Recursos

El Centro Asesor Ambiental se conforma por un equipo multidisciplinar, con una alta

formacidn académica y profesional, capaz de dar respuesta a las necesidades derivadas
de los diferentes sectores en materia medioambiental. El grupo de trabajo se construye
en base a la paridad e igualdad de género, con lo que remarca la importancia que tiene

ctorgar derechos humanos fundamentales a mujeres en el munde laboral,

4. Publico objetivo

La labor del Centro Asesor Ambiental del Ayuntamiento de Malaga esta dirigida al

conjunto de empresas de Malaga capital, separadas en diferentes sectores, que son:

A. Hoteles y alojamientos.

B. Taller mecénico, muebles y joyeria,

C. Centros médicos, estética y peluquerias.

D. Tintorerias, copisterias, droguerias y fotografia.
E. Restauracion, heladerias y panaderias.

F. Pubs y discotecas.

G. Informaética, méviles y electrodomésticos.

H. Supermercados y floristerias.

I. Tiendas y pequefios comercios.

J. Oficinas y servicios profesionales.

5. Metodologia y caracter innovador

Es un servicio gratuito en el que se aplican conocimientos, habilidades y técnicas para
responder a [as necesidades sociales, econdmicas y tecnoldgicas que existen en
materia ambiental. Con un enfoque practico y sencillo sobre el impacto econémico
positivo que puede tener la implantacion de practicas sostenibles en sus actividades.

Una APP gratuita (CAAMalaga) que ha evolucionado a unas listas de Google,
georreferencian la Red de Establecimientos Sostenibles por sectores empresariales,

facilitando su uso y difusién: agui



6. Resultados: impacto cualitativo y cuantitativo

Con anterioridad a 2018 se realizaron mas de 1.000 Renovaciones/Certificaciones y

aproximadamente 3.000 visitas a establecimientos. Una vez retomada la actividad, en el

primer semestre de 2020, se han llevado a cabo mds de 500 visitas, de las que 345 han

sido Renovaciones/Certificaciones, repartidas de la siguiente forma:

RENOVACIONES

A. HOTELES Y ALOJAMIENTOS s 5
B. TALLER MECANICO, MUEBLES Y JOYERIA
C. CENTROS MEDICOS, ESTETICA Y PELUQUERIA
D. TINTORERIA, COPISTERIA, DROGUERIAY...
E. RESTAURACION, HELADERIAS Y PANADER{AS
F. PUBS Y DISCOTECAS
G. INFORMATICA, MOVILES Y ELECTRODOMESTICOS
H. SUPERMERCADOS Y FLORISTERIAS
I. IENDAS Y PEQUENIOQS COMERCIOS
J. OFICINAS Y SERVICIOS PROFESIONALES
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Hustracién 1. Renovaciones realizadas durante el primer semestre de 2020,

CERTIFICACIONES
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Thustracién 2. Certificaciones realizadas durante el primer semestre de 2020.

7. Material complementario
v" Publicaciones en Redes Sociales.
¥v" Noticias.

v Material divulgativo.



