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1. Contexto.

Debido al cambio climdtico y ahora con la erisis sanitaria del COVID-19, el sector del Turismo se
ve afectado de forma directa en esta situacion debilitando la posibilidad de atraer viajer@s a
nuestro destino { Espaiia ), de manera que debemos comprometernos para hacer de nosotros un
Destino Seguro y sostenible cn la manera de lo posible para ser atactivos en la oferta tristica. Es
por ello que en esta disyuntiva, Electrie Car Tour ofrece una solucion Segura, atractiva,
divertida y ecoldgica, para conocer los destinos, realizando Tours guiados en coches 100%

eléctricos biplazas ( Renault Twizy ) en la ciudad de Malaga.
2. Descripeidn.

Electric Car Tour es una empresa de Turismo Active que realiza Tours Guiados en la Cindad de
Malaga. Nuestros Tours Guiados los realizamos en coches 100 % eléetricos biplazas " Renault
Twizy " lo que nos caracteriza como un tour Eco friendly. El mismo viajeri@ es el que conduce el
vehiculo con su acompariante o pareja realizando asi una doble experiencia: disfrutar la ciudad v
experimentar la conduccidn del vehiculo eléctrico. Los viajeri@ls van acompaiados por nuestros
guias locales acreditados. en otro vehiculo guia " Renault Twizy " comunicados entre ellos por el
sistema de audio del vehiculo. por el que irin explicando y contando las curiosidades de la ciudad.
Durante ¢l recorrido se hacen varias paradas en sitios emblemdticos para disfrutar de las vistas que
nos deju nuestra querida Miélaga. poder realizar fotos v explicar mas a fondo un poco de su historia.
Realizamos diferentes Tours desde 2 horas a 5 horas, v en distintas zonas de Milaga lo que también
nos caracteriza por descentralizar la zona centro ya que vamos a sitios donde no llegan otras
empresas como los barrios pesquerss del Palo v el Candado. Pargue Natural Montes de
Milaga. el Jardin Botanico, el Rineon de la Vietdria { Cueva del Tesora ) avudando a
descongestionar ¢l centro de aglomeraciones de turistas. Realizamos tours con grupos reducidos
desde 2 personas hasta 6 personas maximo, con la posibilidad de hacer un Tour privado va que
hacemos la salida sin necesidad de [lenar todas las plazas. Ademds organizamos el pick up en el
mismuo hotel del viajer@ si es en el centro de la ciudad, o recogida en transfer si es fuera. Todo esto
nos hace ser un TOUR SEGURO. el viajeri@ va en un vehiculo propio, sin aglomeraciones ni
contacto directo con mas personas, un vehiculo higienizado con virucidas, cumpliendo las
normativas sanitarias ¥ con el distintivo SICTED, - Andalucia Segura,—— Registro de

turismo Andaluz ( RTA ), ---- ¥ micmbros de la Asociacidn de Turismo Responsable

(Porque hacer un tour con Flectric Car Tour? / #Blog Eleetric Car Tour

Nuestros Tours
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3. Recursos,

El equipn de Fleciric Car Tour le compaonen:

Responsable egmerecial CEO (diplomada) ; encargada de contratacitn, contactos con canales de
ventay atencidn al cliente.

Responsable Téenico v fundador : (téenico} encargado del mantenimientodlimpieza de vehiculos,
operativas v marketing,

Guia Loeal acreditado: (téenico/diplomada) encargado de realizar los tours v acompariar a los
vigierigs en tade momento. En ocasiones. reforgamaos con otre guia acreditado, para que uno realice
log twours en coche. y otro los tours a pié,

Yehiculos V.E ; Por altimo v no menos importante: { LOS TWIZY ) vehicolos 100% eléctricos
encargados de hacer la magia v dar la esencia a nuestros Tours, (actualmente 3 Renault Twizy )
Todo el equipe es ampliable dependiende de la demanda; + demanda + equipo = empleo.

La creacion de empleo directo es uno de nuestros retos. Es cierto que actualmente el equipo es de 3
persomas, ¥ un guia excra cuando realizamos grupos a parti de 10 personas que combinamos con
walking tours. Pero la idea es ampliar en flota, con lo que nos llevaria a tener que ampliar plantilla
con oiro guia acreditade ; porque esta ampliacion 7 La normativa de trafico limita un maximo de 3
coches circulando en grupo, con lo cual para poder cumplir la normativa, contabilizando los
vehiculos de los vigjerials v el coche guia. nos vemos obligados a repartir las salidas en grupos de 3
coches como miaximo. Aungue preferimos hacer grupos de 4 coches para hacer un trafico més
Muido ¢ ir relajados con grupos pequefios. Es decir, si ampliamos coches, ampliamos personal.

4. Antecedentes. Deseripeion cuantitativa v cualitativa del problema especifien a resolver,

Fn el contexto de Emergencia Sanitaria Covid-19, los destinos wiristicos se ven oblizados o parar su
actividad, con lo gque una vez de vuelta a la “nueva normalidad” muchos de ellos tendrin
complicaciones a la hora de atraer viajeris al desting por la percepeion de poca seguridad ante
posibles contagios por parte del viajeri@.

La ciudad de Milaga cerrd 2019 como su mejor afio turistico desde que se tienen registros. con més
de 1,4 millones de viajeros alojados en sus hoteles, mas de 2,7 millones de pernoctaciones v un
grado de ocupacion del 79 por ciento. Ante esta situacion Covid-19 se caleula una pérdida de casi
4.000.000 de viajerds desde Marzo a Junio de 2020, v una pérdida de ingresos de unos 3000
millones de €.

Es cierto que para los destines es dilicil encontrar soluciones para hacer de estos un desting Seguro
y atractivo para los viajer@s. agregado a la problemaitica de que durante estos meses solo podrdn
acceder a nuestro pais ciertos paises Europeos atn no especificados por la autoridad
Gubernamental, esto reduce aiin mis la posible captacian de viajer@'s.

Con nuestra propucsta de promacion del Destino Sesuro, podriamos legar a acuerdos con
instituciones municipales para promover la oferta turistica, Hoteles, apartamentos turisticos,
oficinas de turismao, agencias ¥ touroperadores podrian apovarse en nosotros para dar a conocer la
ciudad de una forma divertida, cultural. segura ¥ ecoldeica. Ofrccemos recogida en o mismo Holel
para que la experiencia sea mas satisfactoria. Una forma atractiva en la que todos ganamos captando
clientes.

5. Metodologia,

La forma de operar de Electric Car Tour, s la sizuicnte;

- El vigjeril reserva con nosolros a través de la gestion de reservas en nuestra Web

{ electriccartour.com ) o en los distintos canales de venta con las que va trabajamaos. como
plataformas de venla online { wipadvisor, civitatis...ete ), agencias o wueroperadores. Una vez en el
destino, por gjemplo si el viajer@ se hospeda en un hotel, si es zona centro de la ciudad la recogida
es en el mismo Hotel. o sies en las afueras damos la opeidn de transler hasta nuestra oficina, o
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tambidn recepcionamos en nucstra propia oficina en el centro de la ciudad. Se recepeiona, siempre
con medidas especiales para evitar el contagio ( pagos on line o datafono,oficinas higienizadas por
empresa cualificada). se le aporta material Sanitario come gel hidroaleoholico y mascarillas, mapas
de la ciudad o en su defecto un cadigo QR con los mismos mapas para acceder con su propio
smartphone. Una vez explicadua la aperativa, iniciamos el Tour con los vehiculos, los cuales son
higienizados con virucidas antes v despuds de cada Tour e incluso los sistemas de comunicacian.
Se realizan varias paradas en el recorrido para conoeer un poco mas a fondo donde el guia cuenta
curiosidades e historia de la ciudad.

Todo ello enmarcado en la forma privada y segura de conocer la ciudad, con varias opeiones de ruta
llegando a lugares donde otras empresas turisticas no llegan como los barrios pesqueros del palo o
¢l Pargue Natural Montes de Mdlaga. o ¢l Rinedn de la Victoria, descongestionando asi la zona
centro de Mdlaga v evitando ¢ contacto con grupos de personas,

Electrie Car Tour es una empresa joven con casi 2 afios de vida. Nacimos con la filosiffa
GO-GREEN. no s6lo para dar a conocer la ciudad. también para concienciar a la poblacidn y poner
nueslro granilo de arena en la transicion energética v el cambio climdtico ¢ intentar dejar un munda
mejor a nuestros hijos. Fsta empresa fué pionera en olrecer Tours Guiados en coches eléctricos. sin
competencia directa en la ciudad: otros han imitado nuestro modelo pero sin llegar a dar la esencia
que hemos logrado mezelar con nuestra ciudad v nuestras claves. Las opiniones de los vigjerids lo
revelan: reviews de poogle. reviews tripadvisor . Mis sobre nosotros aqui:
htips:/fwww.clectriccartour. com/galeria. Trabajamos dia a dia para mejorar v ofrecer el mejor
servicio, es por esto que para la temporada 2021 vamos a implantar una aplicacion APP-GPS,
para que el viajero pueda realizar nuestros tours guiados a través de esta APP-GPS al ritmo que
ellos mismos se marquen. Incluiremos oferta cultural ¥ de ocio en la ciudad para que tengan
disponible toda la informacion necesaria para disfrutar de la ciudad durante su estancia. ( sitios que
VLT, MUseos, restaurantes v holeles, ¢ informacion y rutas tiristicas ) Ademas ampliaremos Lours
privados a otras zonas como. Nerja. Anteguera, Ronda, Caminito del Rey v Granada.

Siempre en coches 100% cléctricos pero con autonomia sulicienle para estos destinos.

Como apunte a destacar. para final de temporada estamos iniciandoe aceiones de marketing en
conjunto con varias marcas de vehiculos para fomentar la movilidad y el turismo Sostenible ( en
coches 100% eléctricos ) para mostrar [a posibilidad de viajar en coches eléctricos, y promocionar
el desting Milara v Andalucia.

6. Plan de Fxplotacion comercial.

La Torma fiscal del proyecto es Autdnomo por parte del propietario. Monetizacion a través de los
servicios prestados en cada Tour, con una rentabilidad demostrada en la temporada 2019, la cual
empezaba a ser positiva al final de temporada con una (eeturacion mensual de unos 5.000 € en el
mejor perindo del afio,

Debido a la crisis Covid-19, se cancelan todos las reservas planificadas hasta Octubre de 2020, del
cual sacamos un dato positive ¢l tener planificado reservas con casi un afio de antelacion,
demostrando asi la viabilidad del modelo en una situacian normal.

Muestro cliente potencial antes de la crisis sanitaria en un 90% viajer@s inlernacionales
mayormente Europeos, Americanes, Canadienses ¥ Oriente Medio; poder adguisitivo Medio-Alto,
El sector nacional con un 10%, lambién poder adguisitivo Medio-Alto, el cual necesitamos atraer
mils una vez de vuelta a la nueva normalidad”

La fidelizacion de nuestros clientes es poco probable debido al ser cliente de un solo consuma v no
retorno al mismo desting, aunque si cabe decir que las recomendaciones v comentarios son muy
importantes de las cualesquiera que hayamos tenido retorno en muchas ocasiones, los viajer @ s
recomicndan el destino ¥ el retorno en otro viajerid.

Wamos a analizar otras empresas que realizan servicios parecidos al nuestro para ver las diferencias:
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- Bus turistico. Este es un servicio competitivo por la facilidad de llegar al cliente, debido a que
tienen paradas de bus en las zonas de mas afluencia, gran atraccion \-l.‘:u&] pur el volumen del bus v
el precie economico. Pero si analizamoes las opiniones en redes ¥ otros sistemas de reviews
podremos abservar que muchos clientes no reflejan una satisfaccion al 100% y captan carencias en
el serviciozademds en lu situacion actual, comao en el transporte piblico, este servicio deberi adoptar
medidas muy importantes para evitar posibles contagios al ser un servicio que aglutina muchas
personas en un espacio reducide y puede tener una sensacion de poca seguridad con respecto al
Wiajer,

Otro aspecto a tener en cuenta es la contaminacion de este servieio, son vehiculos diésel que
contaminan mucho CO y ruido en la ciudad. en su mayoria vehiculos obsoletos que deberian de
oplimizar y renovar por otras tecnologias sostenibles y menos contaminantes, con lo que el viajer(@
que se presle a ser responsable con el medio ambiente descartaria esta opcion.

-L::}

=Empresas de Free Tour v Walking Tour. Este es otro servicio competitivo por su popularidad,
precio econdmico en la mayoria de los casos, y la posibilidad de ofertar los tours a pié de calle en
monumentos ¥ zonas de alluencia. En cambio,volvemos a encontrar el inconveniente del contacto
directo con mds personas. grandes grupos de viajer@s y los viandantes en las calles, hace que esta
opcion pueda dar sensacion de poca seguridad ante el contagio. Ademds de la seguridad. nuestros
lours son una opcion comoda y confortable frente a ellos. ya que vamos en un vehiculo llegando a
lugares lejanos de la ciudad que ne van estas empresas. Nuestro trato mas cercano v amable al ser
grupos privados o muy reducidos

también nos hace ser mejor valorados,

= Empresas de Segway v bicicletas. [sta es otra opeidn competitiva a tener en cuenta por su
populuridad, es un servicio asociado al trismo urbano asentado desde mucho tiempo atrds v
también cuentan con la posibilidad de ofertar a pié de calle y zonas de afluencia. Analizando el
precio de los servicios, podriamos

decir que en la mayoria de los casos son similares a los nuestros o incluse mds caros. (alrededor de
30E/persona. 2 horas). Si comparamos. nuestro servicio es mas seguro en cuanto al riesgo de
accidente si te caes de un Segway o bicicleta, ademds de la seguridad en el contagio como hablamos
anteriormente en los Tours a pié, ya que estos servicios circulan por zonas de mucha afluencia en el
centro histérico. Los recorridos realizados en nuestros Tours son mis extensos y llegamos a lugares
donde no llegan otras empresas.

- P'aseos en coche de eaballos. Otra allernativa competitiva por su facilidad de ofertar sus servicios
en zonas de mucha afluencia, popularidad e historia, v servicio ccondmico. Fste servicio tiene un
encanto especial para ciertos sectores. pero a los amantes de los animales no es una opcién que
elijan. Consideramos nuestros Tours mis atractivos por el aspecto tecnoldgicn, ecofriendly, ¥
recormidos

Extensos.

Ademiis debemos de tener en cuenta para todos los puntos analizados el aspecto profesionul,
nuestros guias son acreditados y profesionales, con un dominio en idiomas que otros servicios como
los paseos a cuballo en su mayoria ne cubren esta necesidad, Somos empresa adherida al SICTED .
compromiso de calidad turistica, v contamos con guias locales acreditados por la Junta de
Andalucia,

En cuanto a barreras para implementacion del proyecto, lo mas destacado ¢ importante es |a parte
financiera. Si queremos escalar este proyecto a otros destinos necesitamaos apoyo financiero. bien
sea por parte de un inversor, posible franquiciado, o quizds con apovo de instituciones piblicas.

AMBITO- PREFIJO CSV FECHA Y HORA DEL DOCUMENTO

GEISER EISER-8b66-9590-9efe-4272-8336-10d5-498f-4332 17/08/2020 11:05:42 Horario peninsular

N° registro DIRECCION DE VALIDACION Validez del documento
011221e20000466 inistracionespublicas.gob.es/v.

dm

EISER-8b66-9590-9efe-4272-8336-10d5-4e8f-4332



https://sede.administracionespublicas.gob.es/valida

Cadigo seguro de Verificacion : GEISER-8b66-9590-9efe-4272-8336-10d5-4e8f-4332 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion : https://sede.administracionespublicas.gob.es/valida

& >, electric car
.J_":} *‘n. . E @U@
Las instituciones piblicas s un apoyo potencial, considerando que hav provectos Europeos como el

Proyecto Flviten de movilidad sostenible, podriamuos crear un provecto de Turismo sostenible
como ¢l nuestro de Electric Car Tour,

7. Impaeto Econdmico, social v Medio Ambiental.

Muestro proyecto ayudard a que el viajer(@ se sienta seguro a la hora de conocer la ciudad durante
su estancia aqui. de una forma divertida, cmln;__u:m cultural v segura. Los servicios Hoteleros,
pueden apoyarse en este tour para ofrecer una oferta cultural v de ocio SEGURO. (Oficinas de
turismo, Hoteles, apartamentos turisticos, platatormas de venta, agencias, Tour operadores,
cruceros...) Bs una opeidn que atraerd a los viajer@s a nuestra ciudad por sus peculiares
caracteristicas. tanto viajeri@ls Internacionales ( nuestro mayor cliente hasta ahora ). como viajeriis
Macionales ¢l cual nos enfocaremos en la

nueva normalidad. Los viajeris podran disfrutar de la cindad con nuestros Tours, un Tour cultural
conociendo la historia ¥ visitando monumentos. ¥ un Tour de ocie experimentando la conduccion de
un vehiculo eléetrico tan divertide como es el Renault Twizy, por esta razdn decimos que es una
doble experiencia { Cultural y de Ocio ),

La creaciin de empleo directo es uno de nuestros retos. Es cierto que actualmente el equipo es de 3
personas, v un gufa extra cuando realizamos grupos a partic de 10 personas que combinamos con
Walking tours. Pero la idea es ampliar en flota, con lo que nos llevaria a tener que ampliar plantilla
con otro guia acreditado ;, porgque esta ampliacion 7 La normativa de rifico limita un méximo de 3
coches circulando en grupo, con lo cual para poder cumplir la normativa, contabilizando los
vehiculos de los viajerials v el coche guia, nos vemos obligados a repartir las salidas en grupos de 3
coches como miximo. Aunque preferimos hacer grupos de 4 coches para hacer un trifico mas
Muido ¢ ir relajados con grupos pequedios, Es

decir, si ampliamos coches, ampliamos personal.

El empleo indirecto hay que tenerlo en cuenta, ya que el provecto da empleo a agencias de viaje que
venden nuestros tours, diversas plataformas de ventas, el mantenimiento y limpieza de los
vehiculos, las visitas que realizamos a monumentos, contratacion de mentls con restaurantes que
ofertamos en los tours,

contratacion de oficina. establecimiento donde cstacionamos y cargan los vehiculos, seguros de
vehiculos v actividad... etc

Los efectos positivos al medio ambiente con nuestro proyecto es la reduccion de contaminacion en
CO al utilizar vehiculos 100% eléctricos, y derivar el movimiento de viajer@s a otras zonas fuera
del centro de la ciudad. avudando a la movilidad en el trafico. Fomentamos la movilidad sostenible,
avudamaos a concienciar a los ciudadanos del cambio climdtico v lo importante que ¢s mentalizarse
del uso respomsable de la movilidad de este tipo.

Video presntacian agqui: hitps:/fvoutn.be/dSEjo-R3IVW04

Reconocimicnto a la Empresaria Malaguedia del adio en el sector turismo, ocio v cultura; por fa
revista Ciudad con Alma, y mas sobre Electric Car Tour: Sobre Nosotros
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Reconocimientos otorgados a la empresa Electric Car Tour:

- Finalistas Concurso Malaga Tourism Chalienge 2020
tttps:malapachallenge.com.!

- Empresaria del afio 2009 per Amupema

https: A eindadeona bna con

CLIILUFH.—'DL]T—H]'I'ILIDEI'HH:‘I-

- Alma Innovadora.Cindad con Alma

hups:/fwew.civdadeonalima com/galas-premio-con-alma/rala- premios-con-alma-20197

- Premio Junior 2009 {Finalistas)

hripsiwww.diariosures/oocon

2019001501 | 448-ntvo. html

Entrevistas realizadas a la empresa Electric Car Tour:

-Nuevus propuestas de valor en Turismo. Andaiucla Lah
andaluciatab.ore/blos/c

- Canal Milaga.Pragrama Mailaga Empresarial.

hrtps e, youluhe comivy

- Premio Junior,programa Cunad Malaga.
littps:idn ' sI148

hilp-ffwww canalmalaoa es/premio-junior-pars-empresas-201 9

-PTV Milaga. Programa La Guia del Ocio.
hirpsffwwow youtehe comdwatchh=rWWOXorPRe

-Canal Bur. Programa Andalucia Directo.

hitps: 2 comfwatch?v=UgasrlG9gAl&i=1
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